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Vad ar PTS?

Program fér Teknisk Standard (PTS) &r ett stéd i
lokalférsoriningsprocessen i syfte att pa ett effektivt
satt kvalitetssékra och standigt forbattra leveransen
av dndamalsenliga och langsiktigt hallbara lokaler.
Systemet innehaller riktlinjer och krav som bygger pa
bésta erfarenhet och evidensbaserad kunskap Gver hur
hélso- och sjukvardslokaler ska byggas. PTS beskriver
l&gsta godtagbara standard pa lokaler fér att hélso-
och sjukvardshuvudmannen effektivt och hallbart ska
kunna méta samhaéllets behov av vard fér dagens och
framtida vardtagare.

PTS Forum - Kunskapsbildande natverk

| natverket PTS Forum tillampar PTS-anvéndarna
sténdigt larande och kunskapsdelande kring byggande
av sjukvardslokaler. PTS Forum har sedan 2010

dven samfinansierat vissa forskningsrelaterade
utvecklingsprojekt inom intressanta byggrelaterade
fragor, vars resultat har uppdaterat kraven i PTS-
databasen med aktuell kunskap.

Vem anvander PTS?

Systemstddet anvands av lokalplanerare,
utrustningsplanerare, byggprojektledare, ingenjorer,
forvaltare, driftspersonal, utférande konsulter,
entreprendrer, arkitekter m.fl.

2014 anvander 15 st av Sveriges landsting

och regioner PTS som ett stod i sin
lokalférsoriningsprocess.
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KAPITEL 1

introduktion



BAKGRUND

Det administrativa arbetets innehéll, form och var det
ager rum har genomgatt dramatiska férandringar under
de senaste decennierna. Dagens informations- och
kommunikationsteknologi innebér att administrativt
arbete (kontors-, informations- och kunskapsarbete)
har blivit mycket mer effektivt. Den senaste barbara
tekniken gor att vi ocksé kan anvidnda rummet friare
och arbeta pa nya satt. Synen pa det personliga
cellkontoret eller skrivbordet som given plats for

de flesta arbetsuppgifter borjar erséttas av ett mer
varierat behov, en repertoar av olika I&sningar, platser
och funktioner for att utféra vart administrativa arbete.
Beldggningsmatningar i kontor visar regelmassigt att
det personliga skrivbordet anvdnds ca en tredjedel
(1/3) av arbetstiden. Resten utférs i andra rum

eller platser. Kontorets roll har darmed blivit att

vara en interaktiv motesplats dar samarbete och
kunskapsdelning ar centrala.

Inom vérden ser vi att férandringen av de
administrativa arbetsplatserna sker langsammare

an inom andra sektorer. Delvis beror det pa vardens
speciella forutsattningar. Men det beror ocksa pé att
varden inte har tillvaratagit méjligheterna som finns i
de nya I6sningarna. Samtidigt ses administrativt arbete
idag inom vérden som alltfor tidskrdvande och sa
omfattande att det stjal tid frdn vardens huvuduppgift
— tid med patienterna. Det finns flera studier och
utredningar som beskriver detta. 1999 genomférde
Socialstyrelsen en studie som visade att en betydande
del av sjukvardspersonalens arbetstid atgar till
administrativa arbetsuppgifter (Socialstyrelsen, 2000).
Tio &r senare konstaterar lakarférbundets ordférande
Eva Nilsson Bagenholm att det fortfarande ser ut pa
samma satt. Hon hanvisar i en ledare i Lékartidningen
2009 att studier visar att lakare och sjuksk&terskor

dgnar mindre &n halva arbetstiden at patienten.
(Nilsson Bagenholm, 2009). Vardanalys rapport "Ur
led &r tiden” (Vardanalys 2013) beskriver att Sverige

i ett internationellt perspektiv &r val bemannat med
lékare och &r ett av de lander inom OECD som har
flest antal lakare per tusen invanare (3,9 1ak/1000 inv,
genomsnitt OECD 3,1 15k/1000 inv.). Men antalet
lakarbesdk per invanare och ar ar fa, betydligt lagre an
genomsnittet inom OECD (3 besdk/capita, genomsnitt
OECD 7,1 besok/capita). Bade patienter och lakare
anser att de har for lite tid i métet. Med anledning

av detta har regeringen 2013 tillsatt en nationell
samordnare som ska verka fér 6kat resursutnyttjande
inom halso- och sjukvard genom att se 6ver det
administrativa arbetet och se till att personalen inom
halso- och sjukvarden far mer tid for patienterna.

Utformningen av de administrativa arbetsplatserna
i varden kan inte i sig férandra detta, men bra
arbetsplatser kan stédja varden att uppna sina
mal, gbra det administrativa arbetet effektivare, ge
mer tid till patienter och skapa en god arbetsmilj6.
"Expeditioner” och andra traditionella I6sningar
behover ifrdgasattas for att se om man kan hamta
inspiration fran féretag och andra samhéllssektorer
dar man bygger for administrativt arbete. Samtidigt
ar det viktigt att vardens speciella férutséttningar t.ex.
sekretess och patientintegritet beaktas.

Hur kan kunskapsdelning, larande och bemétande
av patienter framjas genom nya I8sningar pa de
administrativa arbetsplatserna samtidigt som
arbetsmiljon véarnas?



Forskning
(3 procent)

Annat
(9 procent)

Utbildning
(2 procent)

Lunch/paus
(9 procent)

Patientarbete
(40 procent)

Hur kan nya arbetsséatt och ny teknik méjliggéra
andra mer yteffektiva rumslésningar — flexkontor,
aktivitetsbaserade arbetsplatser, tvardisciplindra
lounger etc.?

Som férstudie infér denna rapport genomférdes

ett 6ppet seminarium pa Chalmers i april 2012 om
vardens informations- och kontorsmiljéer. En av
férelasarna var Bjorn Karlson, professor i arbets- och
miljémedicin vid Lunds Universitet. Han lyfte fram ett
antal faktorer som kravs av vardens administrativa
arbetsplatser:

1) Vardens administrativa arbetsplatser ska

stddja olika typer av arbetsinnehéll. Det innebér

bade kommunikation/informationsutbyte mellan
personal och patienter samt att kunna ge plats

fér koncentrationskréavande ostort arbete som
dokumentation, ldkemedelsdelning, samtal, ldsning etc.

2) Vardens administrativa arbetsplatser ska stédja
personalens arbetstillfredsstéllelse, hédlsa och méjlighet
att utfora sitt arbete pa ett bra satt. Det innebar t.ex.
rimlig belastning emotionellt och kognitivt, samt
mdjlighet till egenkontroll och avskildhet.

3) Vardens administrativa arbetsplatser ska s#kerstilla
sekretess och patientsikerhet och mojliggora ostérda
patientkontakter och siker dokumentation.

Patientrelaterat
administrativt
arbete
(37 procent)

Arbetsdagens innehall i varden,
Sverige

(Edvardsson et al 2014)

Nar man utvecklar vardens administrativa arbetsplatser
behover ett antal évervdganden géras. Man behdver
skapa nya typer av kontorsl6sningar som proaktivt

och flexibelt stédjer olika behov samtidigt som man
undviker vanliga negativa effekter som finns belagda

i forskning. For att sakerstélla ett bra genomférande
maste man ocksé f6lja upp faktiska effekter av fysisk
miljo.

Avgransningar:

Rapporten hanterar vardens
administrativa lokaler och dess
forvaltningar. Dock ingér inte
vardens renodlade utbildnings- och
forskningslokaler.



1.1

HUR RAPPORTEN AR TANKT ATT ANVANDAS

"Administrativa arbetsplatser inom varden och

dess forvaltningar” bestar av utrednings- och
forskningsdelar samt visualiserade férslag pa I6sningar
och utformning. Tanken &r att materialet ska anvéndas
som ett generellt kunskaps- och inspirationsmaterial

i samverkansprocessen kring enskilda projekt.
Visualiseringarna avser att visa konsekvenser av olika
I6sningar. Det ar ett 6ppet material dar exempel och
forslag till organisation av arbetsplatser och enheter
m.m. ska ses som belysande mdgjligheter snarare an
som fardiga I&sningar att kopiera rakt av.

For mer ingdende regler hanvisar rapporten till
arbetsmiljoverkets féreskrifter om arbetsplatsens
utformning (AFS 2009:2), belastningsergonomi
(AFS 2012:02), buller (AFS 2005:16) och arbete vid
bildskdarm (AFS 1998:05).

1.1.1 Planeringsprocessen

Det &r viktigt att anvanda sig av en bra
planeringsprocess for framtidens vardmiljéer. Har
behdvs ocksa kunskap som finns utanfér den egna
verksamheten och den lokala erfarenheten. Det
handlar om att ta in andra goda exempel - "beprévad
erfarenhet”- och evidensbaserad kunskap fran
forskningen. Den egna verksamhetens behov maste
tillika vdgas samman med byggherreintressets
langsiktiga mal och ett hallbart fastighetsperspektiv.
Har ingar energi- och kostnadseffektivitet, krav pa
foranderbarhet d.v.s. generalitet och flexibilitet med
mera.

Diskussioner om nya lokaler innebar att man

vill forbéttra sin verksamhet. | verksamheters
planeringsprocesser sker en kunskapsutveckling

om f&rutsattningar och behov. Detta galler

savél lokalutformning som organisation och
arbetssatt. Ett beslut om specifik rumsanvandning
paverkar i slutdndan hur bdde medarbetarna och
organisationen kan agera. Den arena som skapas nar
planeringsprocessen inkluderar flera professioner och
discipliner och &r ocksa en plattform f&r integration
och skapande av ny kunskap. Innovationer och nya
mojligheter maste darfér fangas i samband med
lokalutveckling.

1.1.2 Fran normativ till dynamisk
planeringsmodell

Planering av vardbyggnader har under de senaste
decennierna gatt frin en normativ till en dynamisk
planeringsmodell. Den normativa modellen utvecklades
under 1960-70-talets stora sjukhusinvesteringar.
Den var anpassad for att hantera tydliga méal och lag
i linje med tidens tekniskt rationella stt att hantera
samhallsbyggnadsfragor. Nagot forenklat kan man
sdga att den normativa modellen ké&nnetecknas

av ett centraliserat system dér en samlad méngd
erfarenheter och kunskap omvandlas till normer och
riktlinjer centralt som sedan tillampas i de konkreta
byggprojekten. Innovation forvéntas i detta system
dga rum i den centrala expertorganisationen som har
overblick och kan géra utvarderingar.

Sverige idag kénnetecknas av motsatsen

d.v.s. en dynamisk planeringsmodell med en
decentraliserad struktur och minimal central
kunskapsbildning. Ny kunskap arbetas in och
innovation dger rum i de enskilda byggprojekten.

Den dynamiska planeringsmodellen innebar hdg
grad av personalmedverkan, verksamhetsanpassade
I6sningar och att kunskap och utveckling hanteras
lokalt i de enskilda projekten. Den sékerstéller att
vardverksamhetens kunskap arbetas in och att beslut
forankras och har stéd genom hela processen.

Den ar ocksa val lampad f6r att stédja innovation

och verksamhetsutveckling och darigenom hantera
behov hos en hélso- och sjukvard med extremt hég
forandringstakt och vagt formulerade mal. Svagheten,
och en uppenbar risk med tillvidgagangssattet,

ar att de enskilda projekten inte har tillgang till

aktuell kunskap och att "hjulet uppfinns pa flera
stéllen”. Den dynamiska modellen, som bygger

pa dialog och samverkan, behéver darfér stod av
samordnad kunskapsbildning frAn bade praktik och
forskning (evidens) for att skapa en "integrerad
planeringsmodell”. Det &r i det sammanhanget PTS
evidensbaserade konceptprogram &r avsedda att spela
en viktig roll. Genom att tydligt visa vilken kunskap

— basta exempel eller forskningsbaserad - som
konceptférslagen baseras pa méjliggors en dialog/
samverkan kring exempel pa I6sningar. Syftet ar att
det dérigenom ska vara inspirerande och dynamiska
istallet for normerande.



1.2

SYFTE

Syftet med rapporten &r att tillhandahalla ett
samordnat kunskapsmaterial som kan anvéndas

som planerings- och beslutsunderlag nar vardens
administrativa lokaler planeras och byggs. Det
innehaller evidens- och erfarenhetsbaserade koncept
for hur framtidens administrativa lokaler inom vard
kan utformas. Koncepten ar visualiserade for 6kad
anvandbarhet.

Ingdende krav och behov sammanvégs for att kunna
uppna en s bra arbetsmiljo som mgjligt. Samtidigt
ska forutséttningar skapas for effektiva I6sningar
som tillgodoser dven byggnadernas och patienternas
langsiktiga behov.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Styrgrupp:

. Jens Hermanse_/_v, PTS Forums styrelse
Fastighetschef Ost, Region Skane

. Erik Palsson, PTS Forums styrelse
Fastighetsdirektor, Landstinget i Jonk&pings
l&n

Projektgrupp:

. Catharina Holmberg, Projektledare,

Regionservice, Region Skéne

. Barbro Knopp Johlander, Lokalplanerare,
Landstinget i Jonk&pings lan

. Lena Lundberg, Verksamhetsutvecklare,
Landstingsservice, Landstinget i Uppsala lan

. Heléne Svensson, Funktionsplanerare,
Landstinget Kronoberg

.
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1.3

ORGANISATION, PROCESS
OCH DELTAGARE

“Administrativa arbetsplatser i varden och dess
forvaltningar” &r ett projekt som har genomférs av
PTS forum i samarbete med Centrum for vardens
arkitektur (CVA) pa Chalmers. Projektet har letts av en
styrgrupp och genomférts av CVA i samverkan med en
projektgrupp. Som stéd for kunskapsutvecklingen har
en workshop genomférts med representanter fran de
ingdende landstingen och forskare. En remissomgang
har genomférts med utvalda representanter fran de
deltagande landstingen. Tva férelasningar och en
enkétstudie har &ven genomférts pa Medicinska
Riksstamman 2014 for att fa feedback pa det

nastan fardiga resultatet, se bilaga 1. Samlade
synpunkter fran vardens professioner har inarbetats

i slutrapporten. Presentationerna pa workshopen
samt deltagarnas erfarenhet och kunskaper har
sammanvagts i grupparbeten och utvérderats genom
gemensamma presentationer och diskussioner.
Resultaten fran workshoparna har vérderats och
bearbetats av projektgruppen och Chalmers. Pa sa
satt har de stéllningstaganden och illustrationer som
presenteras i rapporten arbetats fram.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Rapportforfattare fran Centrum for
vardens arkitektur, Chalmers

. Peter Frést, Konstnérlig professor, Dr., arkitekt
MSA, Projektledare :

. Saga Karlsson, Arkitekt, Projektassistent

. Madeleine Stjdrne, Inredningsarkitekt,
Forskningsassistent (konsult, Sweco)

.
.
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1.4

ADMINISTRATIVA ARBETSPLATSER

Historien om kontoret som en egen byggnadstyp
borjade da den tekniska utvecklingen gav oss
mojlighet att fysiskt flytta administrationen fran
industrierna, med hjalp av innovationer som telegrafen
och skrivmaskinen, men kanske framst, telefonen.

| slutet av 1800-talet tar darfér det egentliga kontoret
form. Den industriella revolutionens framgéangar,

som till exempel biltillverkaren Fords I6pande band,
tillampades ocksa pa det samtida kontorsarbetet

och gav rationella, 6ppna och mycket hierarkiska
kontor som kom att kallas tralhav. En av de d& mest
inflytelserika managementkonsulterna var Frederick
Winslow Taylor. Taylor inférde tydliga hierarkiska roller
och uppgifter pa kontoret med tillsynsman utifran
datidens rddande industriella ekonomi och dérmed
synen p& manniskan som arbetskraft. P4 samma séatt
har historiens vérderingar, ekonomiska férutsattningar
och framsteg inom tekniken tydligt paverkat kontorets
utveckling.
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1.4.1 Cellkontor

Cellkontoret, det egna kontorsrummet, ar ett atravéart
rum kanske for att det genom historien laddats med
status, efter att ha varit férknippat med "viktigt arbete
och hdga chefspositioner” under manga ar. Traditionen
att rutinarbete utférdes i storrum och kvalificerat arbete
i sma rum bidrar ocksa till bilden av det atravarda
cellkontoret. Under 50- och 60-talet i Sverige
férandrades arbetsuppgifterna fran det rutinartade
arbetet sd pass att man tillslut enbart férknippade
kontorsarbete med cellkontor. Inflytandet av starka
fackféreningar och en politik inriktad mot jamlikhet har
format det svenska kontoret i historien till IAnga rader
med likvardiga cellkontor. Cellkontoret har nastan

alltid funnits och ar fortfarande vanligt. [dag aterfinns
ocksa cellkontoret t.ex. i "Hotelling”, vilket inneb&r att
du bokar ett cellkontor pa din annars 6ppna, flex-
arbetsplats eller aktivitetsbaserade arbetsplats under
den tid da du har behov av aktiviteten, "koncentrerat
arbete”.

) '\' X \\ Do
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1.4.2 Delat kontor

Det delade kontoret har nyttjats frAn mellankrigstidens
mer goda dagar dar hdgre rankade assistenter och
sekreterare ofta klumpades ihop i de mindre delade
kontoren i direkt nérhet till de hogre statusfyllda
cellkontoren. Delade kontor &r férhdllandevis hogt
rankat bland brukare. Psykosocialt ar férdelarna att
man orkar knyta an och bilda starka vénskapsband
med en mindre grupp kolleger. En dysfunktionell
arbetsmilj6 kan emellertid uppstd om personkemin
inte stdmmer eller arbetssysslor har skiftande karaktar
och behov som stdr varandra. Exempel &r stor del
telefonsamtal och samtidigt behov av koncentrerat
arbete. Rummet kan ocksa starka uppkommandet av
subkulturer som inte stér i verksamhetens intresse.
Ofta anvands rummet vid yteffektivisering nar man slar
samman flera tidigare cellkontor.

12






1.4.3 Oppet kontor, kontorslandskap

Det 6ppna kontoret har tva utvecklingsgrenar. Dels fran
USA dér kontorsmdébelfabrikanten Herman Miller under
50-talet utvecklade det sk "Action Office”. Det var en
uppmjukning av den da dominerande amerikanska
kontorstypen med stora Sppna rum med skrivbord

i langa raka rader sk "trélhav”. For oss i Sverige ar

det som hande i slutet av 50-talets Tyskland mer
intressant. Quickborner Team, ett tyskt konsultféretag,
arbetade fram Birolandschaften, kontorslandskapen.
Rationella men grundliga analysmetoder resulterade

i ofta stora kontorsmaskiner vars syfte var att stédja
samarbete och kunskapsdelning. De tyskinspirerade
kontorslandskapen spred sig under 60- och 70-talet
till bland annat Sverige. Andra akt6rer utan samma
forméaga till analys som Quickborner Team stod da for
utformandet. Det resulterade i att kontorslandskapen
snabbt fick daligt rykte. Utan analys av de mest
grundlaggande funktioner och forstéelse fér
verksamhetens behov blev de ofta dysfunktionella och
svara att arbeta i.

e s
-
=

Bulo, Nederlanderna







1.4.4 Kombikontor

Kombikontoret utvecklades i slutet av 70-talet och
erbj6d varje medarbetare ett eget rum i fasad, glasade
indt med gemensam tillgang till ett stort allrum som
innehdll funktioner som motesplatser, kopiering m.m.
Under det relativa ekonomiskt vélméaende 80-talet
skapades manga foretag i Skandinavien kombikontor.
Ett av de finaste exemplen ar SAS huvudkontor i
Frosundavik utanfor Stockholm, fardigstéllt 1987.
Enators kombikontorsldsning, fardigstélld 1985, var
ocksé en foéregangare till flexkontoret. Enator erbjéd
de konsulter som jobbade in-house en fast plats och
de som jobbade mesta delen ute hos kund delade
flexplatser med tillgang till ett personligt skap.

Canons kombikontor
Tengbom arkitekter,
koncept Svante Sjéman,
AB Kontorsplanering

CEEREE




1.4.5 Flexkontor

Flexkontorets genombrott pa 90-talet var delvis ett
svar pa den radande lagkonjunkturen. Flexkontor &r i
grunden ett 6ppet kontor. Det ar dock inte ett krav for
att det ska fa kallas ett flexkontor. Det erbjuder inga
fasta platser, medarbetarna delar pa arbetsplatserna.
Oftast har flexkontoret farre arbetsplatser @n antalet
medarbetare, baserat pa forvintad sjukdom eller
arbete utanfor kontoret etc och dimensioneras for ca
70 % av arbetskraften. Flexkontoret erbjuder “back-up-
ytor”, d.v.s. rum f6r koncentrerat arbete, telefonhytter,
moten mm. Det dr helt beroende av ett digitaliserat
arbetssatt och stod. Vilket gér medarbetarna fria att
sjalva vélja arbetsplats, pa jobbet eller utanfér jobbet.
Att flera svenska flexkontor lyckades f& internationell
ryktbarhet berodde inte bara pa framgangsrik analys
av arkitekter och insiktsfulla verksamheter utan ockséa
pa en ny komponent, det framvaxande IT-stédet. Ett
fint exempel pé ett val genomfort flexkontor var Telia
Handels kontor i Farsta (1998, Svenska Rum, FFNS).

Med en hastig blick dver axeln sa finns samtliga av
dessa kontorsformer kvar 2014.




1.4.6 Aktivitetsbaserat kontor

"En aktivitetsbaserad kontorsmiljé innebéar att den &r
utformad efter brukarens faktiska behov, dar individen
bestdammer var och hur den vill arbeta f6r dagen. Alla
funktioner ar styrda till att utféra den uppgift som

man ska utféra for stunden. Aktivitetsbaserade kontor
bygger pa en rad olika zoner i miljén, dér man kan
arbeta i grupp, individuellt eller koncentrerat och déar
miljderna mojliggdr spontana méten och samverkan”
(Bodin Danielsson, 2014).

Aktivitetsbaserade arbetsplatser &r i grunden ett nytt
arbetssatt for en allt mer féranderlig varld pa grund
av en snabb teknisk utveckling, 6kad globalisering
och allt intensivare konkurrens. Nar aktivitetsbaserade
arbetsplatser tar formen av ett fysiskt kontorskoncept
utformas det efter vilka aktiviteter medarbetarna utfér
i arbetet. Det &r individens arbetsuppgifter som styr
vilka fysiska miljder som ska finnas péa arbetsplatsen.
Medarbetaren har ingen fast traditionell arbetsplats
utan bestdmmer var och hur den vill arbeta for att bast
stédja den arbetsuppgift ndgon ska utféra.

Att inféra en aktivitetsbaserad arbetsplats far
konsekvenser pa beteendet hos de anstallda,
medarbetare och chefer, och det & meningen. Den
aktivitetsbaserade arbetsplatsen ar en "malstyrd
arbetsplats”. Chefen tappar den visuella kontrollen
over medarbetarna. Det &r inte en "8 till 5”"- ndrvaro
vid skrivbordet som géller langre. Daremot kan man
kontrollera hur resultatet utfaller.

Skillnaden mellan ett flexkontor och en
aktivitetsbaserad arbetsplats (kallas ibland ABW-
Activity Based Workplace) 4r svardefinierad. Christina
Bodin Danielsson anser att Aktivitetsbaserade
Arbetsmiljder som hon véljer att kalla det, snarare ar
ett paraplybegrepp &n en enskild typ av kontor och
omfattar férutom flexkontor ocksa kombikontoret. Hon
menar att de aktivitetsbaserade "kontoren” som nu
tagit form snarare &r en vidareutveckling av de svenska
flexkontoren fran 90-talet som fick internationellt
erkdnnande. Antalet studier som har gjorts pa
aktivitetsbaserade kontor ar idag fa. Utifrdn Christina
Bodin Danielssons resonemang kan vi dock forsta det
aktivitetsbaserade kontoret genom tidigare studier som
ror flexkontor.

Se vidare under forskningsavsnittet i Kapitel 2.

SoundClouds huvudkvarter, Berlin
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Rapporten har valt att kalla aktivitetsbaserade
arbetsplatser fér behovsstyrda arbetsplatser; da
vi anser att det dr behovet av arbetsplatser inom
varden och dess férvaltningar som ska 14 styra
dess utformning.
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1.5

DEFINITIONER

Administrativa arbetsplatser

i det direkta vardarbetet

Avser de arbetsplatser, flexibla eller fasta som framst
behdvs for patientrelaterad administration.

Dessa arbetsstationer finns alltid inne pa avdelningen/
mottagningen och utgdrs av arbetsstation, teamrum,
dikteringsstation, arbetsplats inne pa patientrum/
behandlingsrum, receptioner samt i vissa falll
vardadministratorens arbetsplats.

Administrativa arbetsplatser

i det indirekta vardarbetet

Avser de arbetsplatser dér framst 6vrig administration
utférs och vardkunskap utbyts (ej patientnara).

Dessa arbetsplatser hittas vanligtvis i ndra anslutning
till avdelningen/mottagningen, men nédvéndigtvis inte
inne pa avdelningen/mottagningen.

Ofta finner man dessa arbetsplatser pa det sa
kallade administrativa planet. Dessa utgors t.ex. av
lakarexpeditioner, métesrum och studierum.

Externa administrativa arbetsplatser
Avser arbetsplatser for vardens forvaltningar dar det
administrativa arbetet berdr sjukvarden som helhet.
Dessa externa administrativa arbetsplatser &r ofta
narliggande sjukhusomraden men kréver ingen direkt
anknytning till sjdlva patientvarden.

Hit hér bland annat sjukhusens, landstingens och
regioners egna kontor samt utbildningsvasendets
konferensrum och larosalar.

Patientrelaterat administrativt arbete
Syftar till den hantering av information som behé&vs for
att fatta beslut om patienten.

Har ingar bl.a. telefonsamtal, dokumentation av
provsvar och journalanteckningar.

Ovrigt administrativt arbete
Syftar till den administration som har till uppgift att
stbdja, forvalta och skéta vardens verksamhet.
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Administration &r hantering av information for att fatta beslut.
(Wikipedia)

Administration har till uppgift att stédja, férvalta och skéta
ett féretags eller annan organisations verksamhet. Amnet
administration behandlar administrativa arbetsuppgifter som
férekommer inom féretag, offentlig férvaltning och andra
organisationer. Det behandlar ocksa anvdndning av modern
teknik och hur man dédrmed arbetar effektivt, sdkert och
serviceinriktat. (Skolverket)

Expedition frén latinets expedi’re, verkstilla, avsdnda.

En expedition kan vara ett kontor, dér saker och ting
expedieras. Géller vanligtvis offentlig verksamhet, sasom
férsamlingsexpedition, bilprovning eller dylikt. Expedition kallas
ocksé atgérden att sdnda ut en handling fran ett sadant kontor.
Féregangarna till de svenska departementen kallades tidigare
expeditioner, och dven efter dess omorganisation kallades
departementscheferna expeditionschefer. (Wikipedia)

Kontor &r bildat av franskans comptoir, med den ursprungliga
betydelsen av rdknebord. Det franska ordet kommer i sin tur

av det latinska computare; berékna. | svenskan har ordet haft
maénga olika stavningar sedan det pa 1500-talet togs i bruk;
konthoor, contor, kantor, cuntor, conthoire, comptour och contoir.
Under &ldre tider har ordet dven haft betydelsen av skrin,
schatull, kista och kabinettskap. (Wikipedia)
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1.6

SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER
+ REKOMMENDATIONER

1.6.1 Behovet av bra administrativa
arbetsplatser ar mycket stort

Det har uppméarksammats p& manga sitt, férutom i
denna rapportens kartlaggning, att s& mycket som
halften av lakares och sjukské&terskors tid idag laggs
pa administration. Ett exempel &r en jamférande

studie som gjorts mellan fyra kliniker i Sverige och
England (Edvardsson et al 2014). Den visar att lakare
vid de undersokta klinikerna i Sverige sammanlagt
lagger 51 % pa administrativt arbete och endast

40 % pa patientarbete. Av den sammanlagda
administrativa tiden utgors ca 37 % pa patientrelaterat
administrativt arbete och 14 % av icke patientrelaterad
administration (annat + forskning + utbildning). Resten
av tiden, ca 9 % utgdrs av som transporter inom
sjukhuset, lunch/paus och utbildning. Detta pekar

pa att behovet av bra administrativa arbetsplatser
inom varden ar mycket stort. Det pekar ocksa pa att
behovet av patientndra administrativa arbetsplatser

ar stérre medan behovet av arbetsplatser for icke
patientrelaterat arbete ar mindre.

Férslag: Ldgg samma ambitionsniva fér
planering av administrativa arbetsplatser
som vérdens 6vriga lokaler. L4t
behovsbeskrivningen inga i samma
differentierade funktionsplanering och
analysprocess (t.ex. arbetsprocesser,
interna fléden, bemanningsstrukturer...)
som ovriga vardlokaler.

1.6.2 Administrativa arbetsplatser
bor utformas aktivitetsbaserat och
behovsstyrt liksom vardens ovriga
lokaler

Administrativt arbete behéver liksom vardens Gvriga
aktiviteter ges mgjlighet att fa stéd av olika typer av
rum, anpassade efter dess specifika behov. Varden
ar aktivitetsbaserad och inrattningen av moderna
vardlokaler &r inriktade pa att méta behoven hos

de olika aktiviteterna. Varden har under modern

tid specialiserats och utvecklats fran fa till manga
specialiteter. Dagens sjukhus innehéller darfér en hel
repertoar av rum med olika funktioner. Varden &r bra pa
att definiera sina manga funktionsbehov da det giller
sjélva vardarbetet. PTS-systemet har idag 6ver 140
olika typrum for att méta denna specialisering. Det
stora Nya Karolinska Solna har 6 000 unika kliniska
rum baserad p& 600 standardiserade typrum.

Men inom varden har administrativt arbete fram tills nu
inte betraktats pa detta aktivitetsbaserade sitt. Man
har antagit att nuvarande fa typer av administrativa
arbetsplatser — expeditioner, arbetsstationer

och métes/grupprum — dven uppfyller dagens
administrativa arbetes alla specialiserade behov.

Idag finns endast atta (8) typrum for alla sorters av
administrativt arbete beskrivna i PTS-systemet. Men nu
ar det dags att nyansera bilden av vad administrativt
arbete inom varden behdver - frdn expeditioner

och arbetsstationer till en palett behovsstyrda
administrativa arbetsplatser.

Forslag: Infér ett férédndrat férhallningssétt
dér dven de administrativa arbetsplatserna
utformas aktivitetsbaserat och behovsstyrt.
| rapporten kallar vi dessa behovsstyrda,
administrativa arbetsplatser fér varden.
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1.6.3 Det finns mycket som ar bra med
dagens administrativa arbetsplatser
inom varden

Majoriteten av de svarande i var kartlaggnings
enkatunderstkning svarar att de trivs pa sina
arbetsplatser. Drygt tva tredjedelar av ldkarna

(68 %) svarade att de tycker att deras administrativa
arbetsplatser i det direkta vardarbetet stodjer

deras behov. En 6vervildigande majoritet i de olika
professionerna (82 — 90 %) svarar att de anser att
deras administrativa arbetsplatser stédjer behovet av
kommunikation och kunskapsdelning. Det finns darfér
mycket som fungerar bra i dag och som man kan
bygga vidare pa.

Férslag: Vidareutveckla framtidens
administrativa arbetsplatser inom varden
baserat pa erfarenheter fran det som
fungerar vél.

1.6.4 Administrativa arbetsplatser i det
direkta vardarbetet behover utvecklas

Rapportens kartlaggningar indikerar att
nyttjandegraden pa vardnéra administrativa
arbetsplatser, jamfért med indirekta administrativa
arbetsplatser, &r relativt h6g. Dessutom har behovet
av fler vardnara arbetsplatser identifierats genom
foljestudierna. Genom att tillhandahalla tillréackligt med
behovsanpassade administrativa arbetsplatser néra
varden och patientarbetet bor tid sparas sa att mer tid
kan laggas pa patienterna.

Personcentrerad vardfilosofi innebar en néra
samverkan runt och med patienten. Detta

innebar behov av att arbeta med information

och dokumentation inne pa patientrummet.
Teamsamverkan runt patienten innebéar att rum for
detta behdver skapas néra det direkta vardarbetet.
Under foljestudierna observerades att avstdnden

till den administrativa arbetsplatsen paverkade
sjukskoterskans och lakarens méjlighet att pa ett
naturligt sétt samarbeta nar frigor uppstod. Enkiten
visar att hilften av alla lakare har en expedition pé en
annan vaning an vardenheten. Alla sjuksk&terskor och
underskéterskor har sina administrativa arbetsplatser
pa enheten eller i direkt anslutning till enheten. Genom
att utforma de administrativa arbetsplatserna smartare
och skapa ytor for teamsamverkan kan samarbetet
mellan vardens professioner starkas.

Cirka en tredjedel av de svarande i kartlaggningens
enkat ansag att den administrativa arbetsplatsen inte
stédjer koncentrerat arbete.

Forslag: Vardndra administrativa
arbetsplatser i det direkta vardarbetet
behoéver géras mer tillgéngliga,
differentierade och samarbetsbefrdmjande.

23



1.6.5 Administrativa arbetsplatser i det
indirekta vardarbetet kan effektiviseras

Projektets kartlaggning, genom enkét och intervjuer
indikerar att nyttjandegraden pa ej vardnéara
arbetsplatser avsedda for det indirekta vardarbetet
ar mycket lag. Detta avser de arbetsplatser som
anvands for icke patientrelaterad administration. Ofta
bendmns dessa lokaler som "lakarexpeditionerna”,
"expeditionsplanet” eller "det administrativa

planet”. Beroende pé sjukhusens organisation

finns ibland administrativa lokaler fér chefer och
vardadministratorer har. Dessa lokaler bestér idag
framfér allt av cellkontor (mestadels privata) eller
delade rum. Det allra ldgsta anvdndandet fanns bland
administrativa lokaler som inte ligger i anslutning till
det direkta vardarbetet utan t.ex. p annan vaning eller
byggnad. Rapporten féreslar att dessa administrativa
ytor utférs som aktivitetsbaserade och behovsstyrda
administrativa arbetsplatser for alla professioner
inom varden. Nyttjandegraden borde ddrmed kunna
oka till en mer rimlig niva. Outnyttjad yta kan darmed
omfdrdelas till vdrdnéra administration. Vid om-

eller nybyggnader ar det att féredra en strategi dar
behovet av bra, vardndra administrativa arbetsplatser
sakerstalls innan de indirekta administrativa
arbetsplatserna omvandlas.

Férslag: Ej vardnédra administrativa
arbetsplatser for det indirekta vardarbetet
kan effektiviseras och minska i yta genom
en mer behovsbaserad utformning.

1.6.6 Externa administrativa
arbetsplatser kan effektiviseras

Fér vardens forvaltningskontor utfors det administrativa
arbete som berér sjukvarden som helhet. Dessa
externa administrativa arbetsplatser ligger ofta i
anslutning till ett stérre sjukhusomrade men kréver
ingen direkt anknytning till sjalva patientvarden. Hit
hér bland annat landstingens/regioners egna kontor
(forvaltningarna), fastighetsavdelningar mm. Var
kartlaggning indikerar att nyttjandegraden for dessa
administrativa arbetsplatser ar ungeféar pd samma niva
som genomsnittet f6r andra renodlade kontor

(80 - 45 %). P4 samma sitt som i manga andra
branscher och offentliga verksamheter kan man darfor
beddma att &ven inom vardens férvaltningar finns
mojlighet till effektivisering av dem administrativa
lokalerna.

Férslag: Vardens férvaltningskontor utférs
som behovsstyrda kontor.
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1.6.7 Valet star inte bara mellan “eget
rum” och "kontorslandskap” vid
planering av nya lokaler

Som beskrivs i rapporten finns det ménga olika
I6sningar pa hur man kan utforma administrativa
arbetsplatser idag. Alla kontorstyper utom

"eget kontor” innebér att man delar rum med
andra. De 6vriga kan darfor inte klumpas ihop i
termen "landskap” eller "5ppet kontor”. Oppna
kontorslésningar innebar en mangd olika typer av
kontor som sinsemellan &r valdigt olika, mer olika &n
"eget rum” och "kontorslandskap”. Det finns ocksa
manga mellanvarianter och stora skillnader hur de
fungerar och anvénds.

Inom varden &r idag expeditionen — enskild eller
delad - den helt dominerande I6sningen for de flesta
administrativa behov. Forskning visar att detta ar

en rumstyp som manga trivs i och da det &r privata
expeditioner, ocksa fungerar vél pad manga andra
satt. Men rumstypen har ocksa svagheter och direkta
nackdelar. Det &r en ytkrdvande |6sning och brist

pa fasadyta innebér darfér att man ibland avstar

fran tillgang till fénster for att kunna tillgodose krav
pa enskilda rum &t alla. Har visar forskning vikten

av tillgang till dagsljus och utblick for att motverka
stress m.m. Forskning visar ocksé att det &r en sémre
kontorstyp da det géller att stédja gemenskap pa en
arbetsplats.

Da det galler kontorslandskap visar forskning att flera
av dess varianter har betydande brister och problem
nar det géller t ex buller, stress och svarigheter

med koncentrerat arbete. Har &r vart att notera att
expeditioner for fler &n fyra personer rdknas som

sma kontorslandskap bland forskarna. Detta baseras
bland annat pa faktorer som gruppstorlek m.m.
Kontorslandskapen visar sig i manga forskningsstudier
inte heller ge de férdelar som efterstravades vid
inférandet som samarbete och kunskapsdelning.

1.6.8 Forskning visar att behovsstyrda
administrativa arbetsplatser bor fungera
val

Ny forskning visar att flexkontor (aktivitetsbaserade
kontor) pa4 manga satt fungerar val, dven om det

inte ar en problemfri kontorstyp. Férklaringen till

att det ar en kontorstyp som uppskattas och &ven

har goda resultat pA manga andra parametrar i
forskningsstudier, férklaras med att det beframjar (och
bygger pa) hég grad av egenkontroll, méjligheten att
sjalv kunna vélja arbetsplats och darmed graden av
avskildhet. Forskningen visar ocksa att processen

att inféra flexkontor &r viktig. Det maste goras en
grundlig kartlaggning och aktivitetsanalys. Personalens
deltagande i processen dr ocksa avgorande for ett
lyckat resultat.

1.6.9 IT-systemen inom varden behoéver
forbattras for att bland annat mojliggora
mer effektiv administration

Att IT-systemen &r ett stort problem inom varden visar
bade rapportens kartlaggning och andra studier.
Olika IT system for olika kliniker och funktioner

som dessutom inte &r inbérdes kompatibla skapar
frustration, ineffektivitet och tidsspill. For att kunna
genomféra manga av de férslag som finns i rapporten
och inféra behovsstyrda administrativa arbetsplatser
kravs kompatibla IT system som stéd. Detta innebéar
stora investeringar, bade vad géller tid och pengar.
Projektet har varit avgrénsat till att hantera lokaler och
rumsliga I6sningar fér administrativt arbete. Hur en
forandring av IT-systemen ska genomféras ligger darfér
utanfor denna rapport.
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KAPITEL 2

forsknings6



2.1

INTRODUKTION

Liksom varden ska vardens arkitektur bygga pa
evidensbaserad kunskap och beprévad erfarenhet.
Evidensbaserad design &r ett forhallningssatt dar
kunskap fran olika forskningsdiscipliner integreras

i designarbetet for att skapa méatbara relationer
mellan fysisk milj6 och dess olika effekter. Syftet

ar att grunda beslut om utformning av den byggda
miljén pa basta tillgéngliga forskning for att uppna
basta mdjliga resultat. Evidensbaserad design kan
anvandas pa tva nivaer - dels som vetenskaplig
faktabas for informerade designbeslut och dels som
en metod/process for att tydliggdra beslutsfattandet
i designprocessen, sa att man pa lang sikt samlar
dokumentation som kan utgéra grund f6r framtida
verksamhets- och prestandamétningar.

Syftet med forskningsdversikten nedan &r att kunna
bidra till att utformningen av framtidens administrativa
arbetsplatser inom varden och dess forvaltningar

i 6kad grad &r evidensbaserad. Den bygger pa

ett urval av vetenskapliga artiklar, avhandlingar

och forskningséversikter som har bedémts som
relevanta. Vi har dock funnit valdigt fa studier eller
forskningssammanstalliningar som specifikt hanterar
"administrativa arbetsplatser inom varden”. Daremot
finns ett antal studier fran vardmiljder dar administrativa
arbetsplatser berérs. Kontorsforskning i sig ar ett stort
forskningsomrade inom flera vetenskapliga falt. Ett
urval fran dessa tillsammans med funnen forskning fran
vardmiljéer utgor kérnan i forskningsdversikten.

Forskningsédversikten har sammanstallts baserat pa tre
inspel.

1. | april 2012 genomférdes ett 6ppet
seminarium pa Chalmers om vardens informations- och
kontorsmiljGer. En av féreldsarna var Bjorn Karlson,
professor i arbets- och miljdmedicin vid Lunds
Universitet. Han redovisade dér en sammanstéllning av
kontorsforskning framst fran arbetsmiljomradet.

2. | projektet genomférdes en workshop pa
Chalmers 8/4 2014. Har forelaste en av Sveriges
framsta kontorsforskare, Christina Bodin Danielsson
fran Stressforskningsinstitutet. Dar redovisade hon en
oversikt 6ver vilka omraden inom kontorsforskningen
dér det finns relevant kunskap som projektet kunde ha
nytta av. Hon redovisade ocksa resultat fran sin egen
forskning.

3. Som en del i projektet har dven en 6versiktlig
artikelsékning genomforts i olika databaser i syfte att
komplettera de &vriga tva inspelen. Detta arbete har
resulterat i ett material fran olika interdisciplindra falt.
Ingen geografisk begrénsning &r gjord vid s6kningarna,
dédremot &r endast artiklar som &r skrivna pa svenska
och engelska inkluderade. Alla artiklar och b&cker &r
referentgranskade (eng: peer-review).
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2.2

OVERSIKTLIGT OM FORSKNING KRING

ADMINISTRATIVA ARBETSPLATSER

Vardens administrativa miljder bor baseras pa olika typer
av arbetsinnehall. De ska stddja arbetstillfredsstallelse,
prestation och halsa under kognitiv och emotionell
belastning samtidigt sékerstélla sekretess och
patientsékerhet. Hur man designar administrativa
arbetsplatserna beror mycket pa vilket syfte de ska fylla.
Vad &r det for arbetsinnehall/arbetsuppgifter som ska
tillgodoses?

Forskning visar att om man har en bra fysisk kontors/
administrativ miljé s& & man ocksa nojdare med sin
psykosociala arbetsmiljé (Bodin Danielsson, 2010).

Flera studier visar att man da rapporterar hégre
arbetstillfredsstéllelse (Sundstrom, 1986, Sundstrom, et
al 1994). En hypotes om varfor det 4r s &r att den fysiska
miljén tolkas som en indikator pa organisationens och
ledningens engagemang for medarbetarna. Den ses som
viktig och spelar roll fér verksamhetens resultat (Bodin
Danielsson, 2014).

Kontorstyper definieras inte enbart av planlésningen

utan av kombinationen av arkitektoniska och funktionella
karaktérsdrag. (Bodin Danielsson, 2010). Planlésningen
upplevs dock ofta som det dominerande karaktérsdraget.
Den sétter ramar for ovriga fysiska miljfaktorer. Det &r inte
bara avgrénsningen av olika utrymmen och placeringen

av inredning som avgdr mdéjligheter till avskildhet eller
samarbete utan &dven olika paverkande designelement och
arkitektoniska detaljer. Planldsningen ger férutséttningar
for manga miljofaktorer och deras kvaliteter genom

att bestamma placeringen av fonster och méjlighet

till naturliga ljusférhallandena. Den styr ocksa andra
omgivningsforhallanden som temperatur, luftkvalitet,
belysning samt buller etc.

Pa foljande sidor presenteras resultatet av vetenskapliga
studier som pekar pé att arbetstillfredsstéllelse, halsa och
prestation &r faktorer som paverkas av de administrativa
arbetsplatsernas utformning.

Ett av de mest framtradande problemen i 6ppna kontor

ar buller och bristande avskildhet. Forskning (fér mer
detaljerad information se avsnitt ljudmiljé/buller) har visat

att stérande ljud inte ar det som bullrar hogst utan att det &r
ljud som roster och telefoner som visat sig mest stérande
(Sundstrom et al. 1994). Buller fran 6ppna kontorslandskap
har i en experimentell studie, dar forskare aktivt intervenerat
genom att testa en hypotes, &ven visat ge hogre
adrenalinniva. Forskarna har ocksa sett att formagan att I6sa
komplexa uppgifter minskar (Evans & Johnson 2000).

| en forskningssammanstilining, dar 49 studier ingick (de

Croon et al. 2005) har effekter av kontorslandskap kartlagts.

Forskningssammanstéllningen har haft tre utgdngspunkter;
kontorets plats (distansarbete/ konventionellt kontor),
kontorets utformning (kontorslandskap/cellkontor)

och kontorets arbetsplats (egen plats/delad plats).
Utgangspunkterna har sedan undersokts i relation till de
anstélldas krav/reaktioner bade kortsiktigt och langsiktigt.
Nedan féljer nagra av resultaten:

Tydliga resultat visade pé att kontorslanskap minskar
integritet och arbetstillfredstallelse.

Begransade beldgg tyder pa att kontorslandskap férséamrar
manskliga relationer.

Korta avstand mellan arbetsstationer intensifierar kognitiv
belastning och minskar integritet.

Att dela skrivbord visade sig férbéttra kommunikationen.
Genom att involvera ergonomer i ett tidigt
implementeringsskede kan man sékerhetsstélla anstélldas

vilbefinnande.

Akustik och avgréansande skarmar ar betydande i utformning
av kontorsarbetsplatser.
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2010 publicerade arkitekten Christina Bodin Danielsson
sin doktorsavhandling om kontorsarbete i Sverige

(Bodin Danielsson, 2010). Det finns f& motsvarande
undersokningar gjorda. | avhandlingen definieras de
studerade kontorstyperna av sin unika kombination

av: 1, arkitektoniska karaktédrsdrag och 2, funktionella/
organisatoriska karaktarsdrag. En kritik som fors fram

i avhandlingen &r att vi allt fér ofta bedomer fysiska

kontor efter hur de gestaltas utan att ta med hur kontoret
"funktionellt” gestaltas med avseende pa IKT (Informations
och KommunikationsTeknik), arbetsorganisation (processer
och arbetsférdelning) o.s.v. Avhandlingen visar bland annat
att valet av kontorstyp i sig har stor paverkan pa bland annat
halsostatus, sjukskrivning, arbetstillfredsstéllelse och trivsel
med arbetsmiljén. Den har darf6r rént stort intresse bade i
Sverige och internationellt.

| avhandlingen hanteras kontorsarbetet ur nagra olika
aspekter - organisation och management (prestation,
effektivitet, varumirkesbyggande, identifiering),
miljdpsykologi (miljfaktorer som ljud, ljus, avskildhet osv)
samt stress och socialmedicin (halsoutfall, fysiologiska
aspekter mm). Forskningsfragan f6r avhandlingens
kvantitativa studier (enkéter) var: Har kontorstypen i sig
nagon paverkan pa hélsostatus, arbetstillfredsstéllelse
och trivsel med kontorsmiljén? For de kvalitativa studierna
(intervjuer) var forskningsfragan: Vad spelar arkitektur for
roll for upplevelse av kvalitet? For den egna arbetsplatsen,
kontoret som helhet och organisationen som helhet?

Alla kontorstyper utom cellkontor innebér att man delar rum
med andra. Dessa kan darf6r inte klumpas ihop i termen
"landskap” eller "Sppet kontor”. Oppna kontorslésningar
innebdr en mangd olika typer av kontor som sinsemellan &r
valdigt olika, mer olika &n "eget rum” och "kontorslandskap”.
Det finns ocksd manga mellanvarianter och stora skillnader
hur de fungerar och anvénds.

| avhandlingens kvantitativa studier studerades 26 kontor
och 491 personer deltog.

Nedan féljer slutsatser som &r relevanta for vardens
administrativa arbetsplatser nér det géller signifikant
n6jdhet.

En sammanfattande slutsats av Christina Bodin

Danielssons stora undersokning &r att cellkontor och
flexkontor &r signifikant battre an 6vriga kontorstyper da

det galler hdlsostatus, arbetstillfredsstéllelse och trivsel

med kontorsmiljén. De som var mest néjda med sin

fysiska milj6 var de som satt i cellkontor. F6r samhérighet,
gemenskap och samarbete var dock cellkontoren det
samsta alternativet. Har utgjorde flexkontoret den béasta
arbetsplatsen. Den kontorstyp som visade sig fungera samst
var mellanstora kontorslandskap.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

| avhandlingen har sju olika
kontorstyper studerats:

Mindre och enskilda kontorsrum
Cell-kontor (eget rum).
Delat rum (2-3 pers./rum).
Kontorslandskap
Litet kontorslandskap (4-9 person/rum).

Mellanstort kontorslandskap (10-24 person/rum).
Stort kontorslandskap (25 eller fler person/rum).

Aktivitetsbaserade och mer flexibla kontorstyper

Flexkontor (Ingen personlig egen arbetsplats,

man véljer arbetsplats ur en repertoar av 6ppna och

slutna arbetsplatser efter specifikt behov/aktivitet).

Kombikontor (Alla har tillgang till en egen arbetsplats
plus till en gemensam yta fér méten mm).

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Da det géller den kvalitativa studien av arkitektonisk

kvalité visar de 6vergripande resultaten att majoriteten

av de kontorsanstéllda ar positiva till sina kontorsmiljGer

da det géller estetik och funktionalitet. Dessa var framst
relaterade till estetiska aspekter av kontorsmiljén. Den
estetiska dimensionen paverkar den anstélldes upplevelse
av arbetsplatsen och organisationen som helhet. Upplevelse
av arkitektonisk kvalité paverkas inte av kontorets storlek
eller kontorstyp. Istéllet &r det kvalitén pa planlésningen och
de arkitektoniska detaljerna som bestammer upplevelse

av arkitektonisk kvalité i kontorsmiljén (dvs arkitektens
kompetens och ambitionsnivén fér projektet). Daremot
paverkas de anstélldas fokus nar de berattar om sitt

arbete av vilken kontorstyp de arbetar i. De som arbetar

i individuella cellkontor och sméa delade rum uttrycker

mer fokus pa arbetet i sig. Fér dem som arbetar i st6rre,
delade arbetslokaler ar det mer fokus pa gemenskap och
interaktion.

Nésta sida visar Christina Bodin Danielssons
slutsatser frdn avhandlingens kvantitativa
studier och som ér relevanta f6r vardens
administrativa arbetsplatser:

Killa (Bodin Danielsson, 2014)
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FAKTOR + NOJD +/- -MISSNOJD

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Temperatur, ventilation Cellkontor signifikant Delat rum samst
och belysning mest nojda

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Avskildhet och buller Cellkontor bast Mellanstora och stora
kontorslandskap séamst

Ej signifikant séamre
Ljudmassig sekretess Cellkontor bast i mellanstora
kontorslandskap och
flexkontor
Visuell sekretess Cellkontor och flexkontor Delade rum och
signifikant bra kontorslandskap
signifikant sdmre
Designrelaterade Cellkontor bast Mellanstora
faktorer (utrymme, kontorslandskap séamst
mojlighet att
personalisera,
bekvamlighet mm)

Stodja gemenskap Mindre kontorslandskap Cellkontor signifikant
och flexkontor signifikant samre
battre

Stddja interaktion och Flexkontor signifikant

kommunikation battre

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Samarbete Signifikant battre i delat
kontor och kombikontor

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Generell halsa, Cellkontor och flexkontor Sméa och mellanstora
sjukfranvaro mm signifikant bast kontorslandskap
signifikant sdmst

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Upplevd hilsa (effektiv, Flexkontor signifikant Sma och mellanstora

lugn, energi, ledsenhet, bast, cellkontor nast bast kontorslandskap

sémnkvalitet), viktigt nar signifikant samre

det galler stress mm

Ledarskap Mellanstort Delat kontor
kontorslandskap

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nojdhet med Cellkontor
arbetsuppgiften i sig

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Arbetstillfredsstéllelse Kontorstypen ingen

paverkan, inget monster
funnet

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Realistiska mal i arbetet Flexkontor bast
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2.3

FORDJUPNING AV SPECIFIKA TEMAN

Teman som beddmts som relevanta fér utformningen
av administrativa arbetsplatser inom varden och dess
férvaltningar och dar forskning finns tillganglig ar:

Halsa och stress
Luftkvalitet
Ljudmiljé/buller
Naturutblickar
Dagsljus
Farger
Samarbete
Kommunikation
Ledarskap
Team-identitet
Status
Effektivitet

Férandrad miljé/flytt



2.3.1 Halsa och stress

Stress i kontorsarbete &r psykologiskt. Mental ohélsa
ar den vanligaste orsaken till sjukskrivning bland
kontorsanstallda i Sverige (Asberg et al, 2002).
Arbetsmiljon &r en viktig faktor i detta. Det finns ménga
orsaker till hog sjukskrivning. Okad press i arbetslivet

i slimmade organisationer, hogre krav pa att prestera
"toppresultat” och ett hégre tempo. (Krantz, 2003.
Lundberg & Melin, 2002). Samtidigt finns den digitala
erans krav pa att alltid vara tillgangliga, sk "techno-
stress” (Johansson, 2002).

Stress tar sig uttryck i fysiologiska reaktioner som
hojda nivaer av stresshormon i kroppen (adrenalin,
noradrenalin och cortisol). Detta leder till utslitning

av inre organ, hégt blodtryck, omgjligt att "stanga

av” stressreaktioner. Vilket kan leda till kroniskt
trotthetssyndrom/utbrandhet. Psykologiskt tar

det sig uttryck som kénslomassiga reaktioner och
beteendeforandringar. Man glémmer saker, drar sig
undan eller blir aggressiv. Man blir ocksa mindre
hjalpsam, vilket &r ett stort problem da hjalpsamhet ar
viktigt for att fa t.ex. teamarbete att fungera effektivt.
Vi hanterar stress med sk "coping strategies”

(fysiska och psykologiska). Exempel p& s&ddana &r
"personalisering” dar man dekorerar och modifierar
arbetsplatsen efter egna behov. Detta ger en kénsla
av kontroll samt markerar samhdorighet i en grupp. Man
Okar darmed identifieringen med en plats. Man blir
ocksa mer néjd (Bodin Danielsson, 2014).

Som ndmnts ovan har forskare i Sverige jamfort
anstilldas hilsa i olika kontorstyper (Bodin
Danielsson & Bodin, 2008). Kontorstyperna

som har studerats &r cellkontor, delat rum,

mindre kontorslandskap (3-10 pers.), mellanstort
kontorslandskap (10-20 pers.), stort kontorslandskap
(20 — uppat), kombikontor och flexkontor. Resultatet
visade att da det galler sjukfranvaro &r cellkontor och
flexkontor var de kontor dér anstéllda hade béast halsa.
Sma och mellanstora kontorslandskap var sémst. Nar
det géller upplevd halsa, som &r viktigt nar det géller
stress, var flexkontor béast och cellkontor nést bést.
Aven hir var sma och mellanstora kontorslandskap
samst.

“.. da det géller sjukfranvaro &r
cellkontor och flexkontor de kontor dér
anstéllda upplevde béast hélsa.”
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2.3.2 Luftkvalitet

Klagomal pa ventilation och dalig luftmiljo &r vanliga

i administrativa miljéer. Det kan ocksd innebara

Okad risk for fel visar en experimentell studie av
Witterseh med kolleger. Syftet var bland annat

att utreda hur varme och ljud paverkar stress och
arbetsférmaga péa ett kontor med 30 st personer

De anstéillda utsattes for 22, 25 och 30 grader

C. De tre olika temperaturerna testades ihop med

tva olika ljudnivaer; tyst miljé (35db) och ett sorl

fran 6ppna kontorslandskap (55db). 68 % av de
anstéllda upplevde besvar och 3 % av arbetsférméagan
sjonk med den hogre ljudnivan. Férutom dalig luft,
svettningar och odérer vid 30 grader C observerades
att 56 % mer avvikelser/fel skedde &n vid de lagre
temperaturerna (Witterseh et al 2004).

“...vid 30 grader C observerades att
56 % mer avvikelser/fel skedde &n
vid de ldgre temperaturerna.”

For att studera inomhusklimatet pa& kontor och

dess relation till den psykosociala arbetsmiljén och
medarbetarnas upplevda besvér gjordes en stor
enkétundersékning i 22 kontorsbyggnader varav 11
naturligt och 11 mekaniskt ventilerade (Pejtersen, J.
Et al 2006). Nio av byggnaderna hade i huvudsak
cellkontor; fem av byggnaderna hade huvudsakligen
kontorslandskap, medan atta byggnader hade en
blandning av cellkontor, delade rum och 6ppna
kontorsl&sningar. Sammanlagt 2301 personer
genomférde en retrospektiv (tillbakablickande) enkét.
Enkéaten bestod av frdgor som rér upplevelse av
inomhusklimatet, slemhinneirritation, hudirritation,
neurologiska symptom (huvudvark) och psykosociala
faktorer. De som arbetar i 6ppna kontorslandskap

ar mer bendgna att uppleva termiska obehag,

dalig luftkvalitet och buller och de klagar oftare pa
neurologiska och slemhinnesymptom &n medarbetare
i delade rum och cellkontor. Sambandet mellan
psykosociala faktorer och kontorstyp var svag.
Forskarna drar slutsatserna att kontorslandskap kan
vara en riskfaktor for olika symptom samt negativa
uppfattningar om arbetsmilj.
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2.3.3 Ljudmiljo/buller

“Réster och telefoner som ringer var
ljud som framkom som mest stérande.”

Ljud ar kanske den viktigaste miljfaktorn pa
kontoret. Den blir ocks3 allt viktigare ju mer vi
arbetar i ppna administrativa miljder (vilket manga
vill av kommunikationsskal). Ar man missnéjd med
ljudmiljén s& &r man ockséa missndjd med den fysiska
miljén som helhet (Nemecek & Grandjean, 1973).
Storande ljud &r inte det som bullrar hogst. Det

finns en stérre tolerans for ljud som ar omgjliga att
kontrollera eller paverka, t ex trafikljud (Bystrém,
1999). Toleransen fér buller sjunker dock vid svérare,
koncentrationskravande arbetsuppgifter (Franzén,
1969).

Det som stér mest &r meningsbarande information fran
andra kollegor d.v.s. samtal (Sundstrom, 1986). | en
studie analyserades ljudmiljén pa kontor i relation till
prestationer och tillfredstéllelse pa arbetet (Sundstrom
et al, 1994). | studien ingick 2391 anstéllda pa 58
olika arbetsplatser. 54 % uppgav att de ofta var stérda
av ljud. Roster och telefoner som ringer var ljud som
framkom som mest stérande. Stérande ljud gjorde
miljé och arbetet mindre tillfredstallande. Samtidigt ar
det just denna "6verh&rning” som ofta efterstravas i
Oppna administrativa arbetsplatser. Darf6r ar det viktigt
att man &r placerad intill (eller har méjlighet att placera
sig intill) folk som man har nytta av.

Meningsbérande tal i kontorsmiljéer har i tidigare
studier visats kunna ha mycket distraherande
effekt (4 - 419% sénkt prestation beroende pa
omsténdigheter). | en annan experimentell studie

av Haka och kolleger (Haka et al, 2009) testades
kognitivt krdvande arbetsuppgifter i simulerat Sppet
kontorslandskap med tre olika ljudbetingelser, 1)
cellkontor, 2) kontorslandskap med god akustik, 3)
kontorslandskap med dalig akustik. Resultatet visar att
meningsl&sa och forutsdgbara ljud hade féga inverkan
pa prestation vid kognitivt krdvande uppgifter. Daremot
férsdmrade meningsbéarande tal prestationer och var
subjektivt stérande. Upplevd komfort stérdes lattare &n
prestation.

| en finsk prospektiv (fére-efter) studie (Kaarlela-
Tuomaala et al, 2009) studerades en flytt fran
cellkontor till kontorslandskap med fasta platser.

Den undersokta gruppen bestod av hégutbildade
personer som processade text strsta delen av
dagen. Resultatet visar att buller stérde mer efter flytt,
medan andra omgivningsfaktorer d& stérde mindre.

Av alla ljud storde tal, skratt och telefonsignaler mest

i bada lokalerna. Dessa stérningar 6kade efter flytt.
Arbetsuppgifter som upplevdes som mest stérda

var bergkningsuppgifter och telefonsamtal. Flytten
ledde ocksa till 6kade koncentrationssvarigheter,
sémre arbetsprestationer och arbetsro. Samarbete,
kommunikation och informationsutbyte 6kade inte.
Lagfrekvent buller som man inte hér paverkar
stressnivan fysiologiskt s att den blir férh6jd (kortisol)
(Bengtsson, 2001). Ljud kan &ven ha en positiv
effekt — ger hojd prestationsférmaga i vissa situationer
(Sundstrom 1986). S& presterar t ex séljare battre nar
de sitter tillsammans i en 6ppen arbetsmiljo sa att de
kan héra varandras séljfframgangar.

| en experimentell studie, dar forskarna aktivt
intervenerar, testades 40 kvinnliga kontorsarbetare for
3 timmars exponering av lagintensivt brus. Forskarna
noterade bl. a. att de anstélldas adrenalinniva hojdes
och férmégan att 16sa pussel férsdmrades. Daremot
fann man ingen skillnad i upplevd stress. (Evans &
Johnson 2000).

| en annan experimentell studie med 42 personer
jamférdes stress och trétthet i tva olika miljGer, en
hégljudd och en tyst miljé. Analysen av studien visade
pa att testpersonerna rankande sig sjilva tréttare,
mindre motiverade till arbete och glomde av ord oftare
i den hdgljudda miljon i jamférelse med den tysta
(Jahncke et al, 2011).

| studien av Witterseh med kolleger (som presenteras
under rubriken luftkvalitét) undersokte dven hur
prestationen paverkades for olika kognitivt krdvande
uppgifter vid kontorsbuller respektive tyst betingelse.
Resultat vid kontorsbuller var mer trétthet och lagre
koncentrationsformaga samt sédmre prestation

fér koncentrationskravande uppgifter och kreativt
tdnkande. Men nagot battre prestation noterades vid
vél in6vade och rutinartade las- och skrivuppgifter
(Witterseh et al, 2004).
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2.3.4 Gronska och naturutblickar

Grénska i kontor/administrativ miljé samt utblick Sver
natur och vaxtlighet fran fonster paverkar dem som
jobbar dér positivt. | en amerikansk studie tillfragades
450 kontorsanstéllda. Forskarna fann att de som

satt ndra ett fonster med naturutblick och omgav

sig av véxtlighet generellt presterade och madde
battre. Ingen signifikant skillnad mellan alder, etnicitet,
|6n eller utbildningsniva upptécktes. Daremot fann
forskargruppen att gronska i den administrativa miljon
hade en signifikant battre paverkan p& man &an kvinnor
(Dravigne, A et al. 2008).

Naturutsikt kan ge lagre stressniva. | en studie
(Kaplan et al 1988) mitte man stressnivaerna hos
kontorsarbetare pd samma avdelning med utsikt Gver
ett naturomrade och jamférde med dem som hade
utsikt mot véggar. Man fann da att de med utsikt

mot naturmiljon hade lagre stressnivd medan utsikt
over byggd milj6 leder till hbgre stressnivaer och

lagre arbetstillfredsstéllelse. En annan forskargrupp
(Leather et al, 1998) har ocksa studerat relationen
mellan utsikt Gver natur och stress. Aven deras resultat
tyder pa att utblick 6ver natur framjar valmaende och
arbetstillfredsstéllelse. De havdar ocksa att deras
studie visar att avsaknad av utblick fran arbetsplatsen i
kombination med stress gor anstéllda mer benégna att
byta jobb.

| en amerikansk studie 6ver kontorsarbetsplatser utan
tillgang till fénster har man funnit att medarbetare dér
har en storre tendens att dekorera sina arbetsplatser
med bilder med naturmotiv (Heerwagen och Orians,
1986). Resultatet visade att anstéllda som satt i
kontor utan fonster anvande sig av mer an dubbelt

s& mycket dekorativa inslag &n de anstéllda som satt
i kontor med fonster (195 respektive 82). Anstillda
som satt i kontor utan fonster anvénde sig av mer
landskapsbilder och farre stadsbilder &n de som satt i
kontor med fonster.

“Naturutsikt kan ge ldgre stressniva.”
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2.3.5 Dagsljus

Forskning visar att dagsljuset &r en betydande
faktor for personalens valbefinnande och néjdhet.
Daremot ar kopplingen till prestation och effektivitet
(for en definition av effektivitet, se under avsnittet
om effektivitet) inte lika tydligt belagd. (Finnegan
och Zener Solomon, 1981). Tillgang till dagsljus
Okar ocksa formagan att hantera stress. Avsaknad
av dagsljus férsamrar stresstélighet (Booker och
Roseman 1995). Darfér har det stor betydelse

att det finns tillgang till dagsljus fér alla rum déar
arbete stadigvarande bedrivs (Leather et al, 1998).
Tillgangen till dagsljus paverkar sémnhormonet
melatonin. Man blir trétt av for lite ljus. Viktigt att
motverka om man ska utféra koncentrerat arbete
(Ejhed & Liljefors, 1990).

| en experimentell studie har kontorsanstallda som
sitter i kontor med normalstora fénster jamférts med
anstallda i cellkontor utan eget fonster. Det visade

sig att anstéllda i hogre utstrackning foredrar det
foranderliga dagsljuset &én ett konstant artificiellt ljus.
Forskargruppen slutsatser &r att prestationssvarigheter
och ohélsa kan vara en féljd fran en otillracklig ljusmiljé
(Begemann, SHA. et al. 1997).

| USA har en forskargrupp sett att sjukskoterskors
vélbefinnande forbattrades med hojt dagsljusintag och
att personalen upplever naturligt ljus som den aspekt
av miljé som har mest positiv paverkan pa arbetslivet
(Mroczek et al. 2005). | en turkisk studie kunde man
visa att de sjukské&terskorna som hade tillgang till minst
tre timmar eller mer dagsljus per dag var generellt

mer ndjda &n de sjukskdterskor som hade tillgang till
dagsljus mindre &n tre timmar (Alimoglu and Donmez,
2005).

| en forskningsoversikt visas att fér mycket dagsljus
med blandning och starka skuggor ocksa &r ett
problem. Det kan bland annat medféra trétthet och
huvudvark. (Veitch, 2001).

“Tillgangen till dagsljus pdverkar sémn-
hormonet melatonin. Man blir trétt av
for lite ljus. Viktigt att motverka om man
ska utféra koncentrerat arbete.”
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2.3.6 Farger

Forskning har visat att man féredrar en blandning

av ljusa farger i kontorsmiljder. (Hedge, 1982). Det
finns ocksa forskning som visar att olika kul6rer kan
forstarka olika kansloméssiga reaktioner. Man kan
stimulera kanslor som lugn, oro, glédje, upphetsning
m.fl. (Starkweather et al. 2005). Vi reagerar bade
psykologiskt och fysiologiskt pa farger/kulorer. Férg
kan anvindas for att lindra stress (Fontaine et al.
2001). Effekten av olika kulérer dr emellertid knutna
till personlighetens olika forméga att skérma av sin
omgivning. Empiriska beldgg fér rena halsoeffekterna
av farg inom varden &r dock svag. (Dijjkstra et al,
2006).

En hollandsk experimentell studie (Dijkstra, K., et al
2008) undersokte individuella skillnader i kdnslighet
for vaggkuldr i vardrum i tvd experiment. | bada
experimenten presenterades deltagarna for ett
scenario som beskrev en vistelse pa sjukhus med
blindtarmsinflammation samtidigt som man fick titta
pa foton av olika vardrum. Experimenten testade
effekterna av miljofargsattning (grén och orange
vaggkulor, bada i kontrast till vitt som kontroll).
Resultaten i experimenten visar att av gron vaggkulor
var stressreducerande respektive orange kulor
upphetsande. Dock var effekterna kopplade till olika
personlighetstyper med olika férmaga att skarma av
sin omgivning.

: “Kvinnor visade enligt studien
stérre tendenser till att ma

: daligt i kontorsmiljé med laga
: méttnadsnivaer (vitt, gratt och
: beige)...”

“...mén visade stérre tendens att ma
: daligt i h6ga méttnadsnivéer (grént,
: blatt, lila, rétt, gult och orange).”

Resultatet fran en annan experimentell studie med 675
deltagare visade att fler korrekturfel gjordes i en vit
miljé i férhéllande till ett blatt eller rétt kontor (Kwallek,
et al 1996). Kvinnor visade enligt studien stérre
tendenser till att ma daligt (depression, férvirring och
ilska) i kontorsmiljé med laga mattnadsnivéer (vitt, gratt
och beige), medan mén visade storre tendens att ma
daligt i héga mattnadsnivaer (gront, blatt, lila, rott, gult
och orange). De flesta tillfragade i studien ville ogérna
arbeta pa kontorsarbetsplatser i orange eller lila. De
flesta foredrog kontorsmiljéer i vitt eller beige.

Observera att direkt 6verforing av resultat fran
experimentella fargstudier till verkliga férhéllanden har
visat sig vanskligt eftersom 6gats uppfattning av olika
kulérer ar beroende bland annat av dagsljus/belysning
och omgivande kuldrer.
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2.3.7 Samarbete
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Hur man placerar medarbetare inom administrativa
enheter och kontor har stor betydelse fér hur méten
och interaktion sker. Det har visats att vinskapsband
d.v.s. vilka man "ar kompis med” har en direkt
koppling till vilka man sitter néra (Conrath, 1973).
Sannolikheten &r stérre att bli kompis med nagon
som sitter fysiskt ndra &n med ndgon som inte sitter
ndra men som man arbetar tillsammans med i projekt.
Forskare har undersokt bland annat férutséttningarna
fér kommunikation inom administrativa miljéer. De
konstaterar att personlig kommunikation kraver
tillgénglighet i tre avseenden - vid forflyttningar,
visuellt och audiellt. Det finns tva slag av kunskap
som &r relevanta for att forst& detta i sitt sammanhang
- faktarelaterad kunskap och omdémesrelaterad
kunskap. Faktarelaterad kunskap kan vi hitta hos
andra, via bocker eller pa Internet. D& det géller
omddmesrelaterad kunskap resonerar man med

dem man har fértroende fér. En viktig skillnad &r

att omdoémes-relaterad kunskap handlar mer om
varderingar an sakkunskap. De man ser ofta far man
fértroende for och de man ser ofta &r de som sitter
ndra och ar visuellt tillgéngliga. (Steen et al 2005)

1974 #692-74

En undersdkning om hur de anstéllda upplever

att arbetsplatsen stodjer samarbete genomférdes
med 308 kontorsarbetare i 27 olika kontor (Hua

et al 2011). Artikeln utreder relationen mellan
arbetsplatsens rumsliga egenskaper och hur det
paverkar samarbetet mellan de anstéllda. Av de
rumsliga férhallanden som studerades var upplevelsen
av arbetsplatsens relation till métesplatser,
gemensamma serviceenheter och kdk det som mest
paverkade samarbete mellan anstallda.

Formella m&ten &r oberoende av fysisk plats och
avstadnd. Man tar sig dit. En organisation och dess
ledarskap &r beroende av spontana méten (Kotter,
1982). Darfér &r det viktigt att virna méjlighet till
spontana méten. Spontana méten sker vid knutpunkter
som, kaffeautomater, skrivare och lunchrum. Det &r
darfor mycket viktigt att dessa placeras pa ratt stélle,
det vill sdga inte for ndra t.ex. arbetsstationer, da det
kan uppkomma stérningar (Bechtel 1976).

Informella méten &r nyckeln till utévande av ledarskap.

De informella métena ar mycket beroende av avstand i
den fysiska miljén (Sundstrom 1986).
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2.3.8
Kommunikation

“Forskarna konstaterade att man pa en
vardavdelning far mycket information om vad
som hdnder genom att réra sig pa avdelningen.”

Att rummet kan méjliggéra (och hindra) arbetssétt
och kommunikation mellan olika personalgrupper har
visats bland annat i en studie fran vardavdelningar

pa Huddinge sjukhus. H&r undersoktes hur lokalerna
bést skall ordnas for att stodja samarbetet inom en
vardavdelning (Koch, D. et al., 2012). Forskarna
konstaterade att man p& en vardavdelning far

mycket information om vad som hander genom att
rora sig pa avdelningen. Ju mer man ror sig ju mer
uppdaterad blir man och darmed blir det lattare att
hitta den person man séker med kort varsel. Det finns
dock en inneboende konflikt mellan att alltid vara
tillganglig (fér patienter och andra) och behovet av att
arbeta koncentrerat med dokumentation och andra
administrativa uppgifter.

Horisontell kommunikation p& samma vaningsplan ar
alltid battre an vertikal mellan vaningar da det géller
kommunikation. Det finns studier som visar (Szilagyi
och Holland, 1980) att nér en avdelning delas i tva
plan, med en interntrappa, minskar kommunikationen
med 50%. Folk bérjar maila varandra istéllet. Man
far inte reda pa vad "som hénder” mer an det rent
formella.

En studie har analyserat ldkarens dataanvéndning i
samband med konsultation (Booth, 2004). Studien
visar att om datoranvdndningen sker samtidigt som
ldkaren kommunicerar med patienten, ar det svart att
upprétthalla en fokuserad kommunikation. Datorn kan
anvéndas i samband med en konsultation men bor
da ske fore eller efter sjélva kommunikationen med
patienten.
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2.3.9 Ledarskap

En stor studie som undersékte vilken betydelse
kontorstypen i sig har fér anstélldas upplevelse av
ledarskap genomférdes nyligen i Sverige (Bodin
Danielsson et al, 2013) tyder pé& att kontorstypen
paverkar upplevelse av ledarskap. Studien
baserades pa svar frdn 5358 kontorsarbetare fran
sju olika kontorstyper - cellkontor, delat rum, litet
kontorslandskap, mellanstort kontorslandskap, stort
kontorslandskap, flex-kontor och kombi-kontor.
Vanligast kontorstyp i urvalet var cellkontor, foljt av
kombikontor och traditionella kontorslandskap (d&r
stort kontorslandskap &r den vanligaste typen). Man
och kvinnor undersdktes separat.

Resultaten visar att da det galler hur positiv man ar till
sin ndrmsta chefs ledarskap ar det i det mellanstora
kontorslandskapet (10-24 personer) som man 4r mest
nojd. Storst missndje med ledarskap sammantaget
kvinnor + man upplevdes i delat rum (2-3 personer/
rum). Nast stérst missnoje upplevdes i flex-kontor.
Upplevelsen av ledarskap skiljde sig dock signifikant
mellan kvinnor och man. Sa upplevde mén storst
missndje i delat rum f&ljt av flexkontor. Kvinnor &r
mindre missn&jda med ledarskap 6verlag. De upplever
storst missndje i litet kontorslandskap f6ljt av delat
rum.

“..stérst missnéje med ledarskap
sammantaget kvinnor + mén
upplevdes i delat rum (2-3
personer/rum).”

“..ledarskap i det mellanstora
kontorslandskapet (10-24
personer) &r det som man &r mest
néjd med.”

Varfor upplevs da ledarskap sdmst i "delat rum”?
En mojlig férklaring kan enligt forskarna vara att i
det mindre rummet utvecklas barridrer mellan de

"I rummet” och de "utanfér rummet”. En subkultur
utvecklas latt i mindre grupper. Dessa kan bl
sjalvgdende och autonoma i negativ beméarkelse. En
annan férklaring kan vara att méten mellan chefen
och medarbetare ofta inte sker neutralt utan méten
maste planeras och man behdéver ha tillgang till bra
motesplatser inom kontoret. M&tena blir darigenom
mindre "spontana” och mer "laddade” genom att
chefen antingen méaste s6ka upp medarbetare i
deras rum, dvs ga in "in” pa deras territorium eller
att medarbetaren maste soka upp chefen pa dennes
territorium (ej samma laddning i cellkontor — dar har
alla "eget rum”).
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2.3.10 Team-identitet

Franklin Becker konstaterar i en explorativ studie
(Becker, 2007) att kommunikationens roll i hilso-
och sjukvardsteam &r sérskilt viktigt och utvecklandet
av multidisciplindra team har identifierats som en
kritisk komponent for att forbéattra kvaliteten pa
varden. Medan stor uppmarksamhet har &gnats at hur
utformningen av hur vardenheterna kan bidra till att
forbattra patientsékerhet, vardpersonalens arbetsmiljo
och minska sjukhuséverférda infektioner, har mycket
mindre uppmaérksamhet dgnats at hur utformningen
av olika vardenheter paverkar vardpersonalens
kommunikationsmd&nster och larande. Mycket av
kommunikationen i dagens vardteam &r i sjalva

verket informell, oplanerad och tillfallighetsbaserad.
Nar det géller huruvida vardenhetens utformning
paverkar interaktionsmonster, tyder forskningsstudier
enligt Becker pé att mer decentraliserade enheter
avsevart har minskat frekvensen pa samspelet mellan
sjukskoterskor och mellan sjukské&terskor och lakare.
Aven langden pa olika interaktioner var mycket kort

i bade centraliserade och decentraliserade enheter.

| en studie noterades férre langre interaktioner efter
att ha flyttat frdn en avdelning med centraliserad
avdelningsexpedition till en ny med decentraliserade
arbetsstationer. | fokuserade intervjuer beskrev
sjukskdterskorna ocksa att de kande sig mer isolerade
i den nya enheten.

“Starkast gruppidentitet utvecklas
i grupper om 7 +/- 2 personer.”

Smaé grupper med god nérhet till kollegor ger teamet
en stark identitet. Slutna rum utan insyn leder till
starkare gemenskap inom gruppen &n 6ppna rum
(Sundstrom, 1986). Stark identitet i mindre grupp kan
ge en negativ effekt pa organisationen som helhet.
Starkast gruppidentitet utvecklas i grupper om 7 +/- 2
personer (Svedberg, 1992). Militdren anvinder sig
traditionellt av gruppstorlekar pa& ca 10 personer av
detta skal (Bodin Danielsson 2014).



2.3.11 Status

Status pa arbetsplatsen &r viktigt eftersom vi méter
oss medvetet eller omedvetet i hierarkier sa fort vi
befinner oss i en organisation (Bodin Danielsson

2014). Utformningen av administrativa arbetsplatser/

kontor har traditionellt anvants for att manifestera
status. Kontoret &r en fysisk markér som hanger

ihop med varumérkesbyggande pa organisationsniva
(Sundstrom, 1986). Det finns ocksé en psykologisk
dimension i status som &r kopplad till medarbetarnas

tillfredsstéllelse med arbetsmiljén (Davis, 1984).

Status och de fysiska symboler som manifesterar den
spelar ofta en viktig roll i den ibland svéra processen

att férédndra kontorsmilj6. Att ta bort traditionella
symboler for status pa arbetsplatsen kan méta
motstand. Vissa anstéllda kan d& uppleva att de
berdvas sina personliga tillhérigheter och identitet.

Foérlust av statussymboler kan leda till depression och
nedstdmdhet. Det kan ocksa vara ett medvetet séatt att
minska den hierarkiska positionen fér en person i en

organisation (Mazumdar, 1992).

“Arbetsplatser ska utformas och
tilldelas i férhallande till behov och
arbetsuppgifter och inte utifran
position i hierarkin®

Status kan uttryckas fysiskt pa olika satt:

. Tillganglighet — ju mindre tillganglig
desto hogre status. Chefsrummet som ligger
innanfor ett sekreterar-rum ar ett exempel pa
detta.

. Yta — ju st6rre yta desto hégre status. En
amerikansk studie visar att ju hégre status man
har i organisationen desto stdrre arbetsyta och
desto mer séllan &r man p4 sin arbetsplats.

. Mébler — traditionellt mérka traslag for att
signalera hdg status.

. Laget i byggnaden — ju hégre upp desto
hégre status.

Om och hur status manifesteras ar branschberoende
och ar olika i olika sektorer. | dagens moderna
organisationer anses det vare ett passerat stadium
att anvénda rumsstorlek eller placering for att markera
status. Arbetsplatser ska utformas och tilldelas i
forhallande till behov och arbetsuppgifter och inte
utifran position i hierarkin (Bodin Danielsson, 2014).
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2.3.12 Effektivitet

Effektivitet &r ett begrepp inom ekonomi och organisationsteori
som beskriver hur vél en organisation kan omvandla resurser till
produkter och tidnster. Man kan sérskilja yttre och inre effektivitet, ett
vanligt uttryck &r att inre effektivitet dr att géra saker rdtt medan yttre
effektivitet &r att géra rétt saker. (Wikipedia)

Produktivitet dven kallat inre effektvitet, &r férhallandet mellan
tillférda resurser och det som produceras. (Wikipedia)

Med effektivitet menar man hur vél en organisation
anvander sina resurser for att omvandla dem till
produkter eller tjanster. Man skiljer pa inre och yttre
effektivitet. Med inre effektivitet (eng efficency) avses
att man gor saker ratt. Det beskriver forhallandet
mellan tillférda resurser och det som produceras.
Ett exempel pa detta &r om tillgénglig personal pa
en akutmottagning anvander stor del av sin tid till
att ta emot patienter. Med yttre effektivitet (eng
effectiveness) avses att man gor rétt saker. Enligt
samma exempel ar det nar patienterna som besctker
akutmottagningen verkligen blir friskare.

Fysisk miljé &r en viktig komponent som kan paverka
vardens effektivitet, bAde den inre och den yttre enligt
definition ovan. Brister i den fysiska miljon bidrar till
trotthet, stress och utbrandhet hos vardpersonal och
kan resultera i fel (Ulrich 2012). Medicineringsfel &r
ett stort och kostsamt problem for varden. Fel uppstar
ofta vid lékares ordination och vardadministration.
Chaudhury med kollegor (Chaudhury et al 2009)
sammanstéller och analyserar omradet i en omfattande
genomgang och analys av litteratur tillsammans

med fokusgrupper med olika kategorier av anstéllda
vid tre sjukhus. Studien visar enligt forskarna att
fysiska miljofaktorer som paverkar &r: ljudniva,
ergonomi/mdbler/utrustning, belysning och design/
planldsning. | vilken ordning medicindelning utférs,
narhet till férrad, leveranser, dispenser, férberedelser,
administration och design kan bidra till att reducera
fel. Forskningsgruppen ger ett antal rekommenderade
designlosningar: Skélj och lakemedelsrum bor
utformas med ljudisolerande egenskaper, arbetsyta

gors vél tilltagen och rummen bor ha tillrackligt stora
ytor for multipla aktiviteter. For att férhindra trétthet
hos personal, fel i administration och fel i delning

av medicin behdver dven arbetsstationer utformas

med ljudddmpande egenskaper samt i vissa fall med
ljudbarriar mot omgivningen. For att 6ka effektiviteten
och motverka misstag bor vard- och undersékningsrum
utformas med liknande layout i samtliga rum.

En artikel av Wineman m fl (Wineman et al 2009)

har sammanstallt forskning om relationen mellan
rumslig struktur i kontor och dess paverkan pa
innovationsgraden hos de som jobbar dér. Den byggda
miljén blir grundlaggande for utvecklingen av de
sociala dimensionerna; cirkulationsmdnster, narvaron
av personal och forstaelsen for sin omgivning &r nagra
vésentliga punkter. Slutsatsen &r att utformning av
kontorsmiljon antingen integrerar eller segregerar
beteende, aktiviteter och manniskor.

Simmons beskriver hur Chesterfield Royal Hospitals
nya vardavdelningar 6kade produktiviteten fér
sjukskoterskor, samt hur vissa faktorer paverkade
patienter och personal. Negativ paverkan av miljén
minskade vardpersonalens produktivitet och darmed
tid till patienterna. Faktorer som bendmns som
identifieras som negativa ar bland annat otillréckligt
utrymme f6r administrativt arbete (dela telefon och
datorer i smé trdnga utrymmen), buller, svarigheten
att hitta saker, langa gangavstand och dalig uppsikt
(Simmons, 2011).
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2.3.13 Konkreta exempel; en flytt fran cellkontor till flexibla arbetsplatser

Efter en brand genomférde arkitektskolan i Delft

i Nederlanderna en flytt av sina administrativa
arbetsplatser fran traditionella cellkontor till ett
aktivitetsbaserat flexkontor. Cellkontorslésningen
uppfattades som icke funktionell och ineffektiv.

En kartlaggning hade hér visat en genomsnittlig
nyttjandegrad pa 31 procent for enskilda kontorsrum
(65 procent for stédpersonal). Informella méten
férsvarades och kontakter mellan enheter och
avdelningar var begrénsade till formella méten. | det
nya flex-konceptet delade man skrivbord (férutom
stédpersonal som hade personliga skrivbord).

Personligt lagringsutrymme var begrénsat till 1,2 m
per person. En POE-utvirdering (Post Occupancy
Evaluation) genomférdes (Gorgievski et al,

2010) dar sammanlagt 266 anstéllda deltog i en
enkitundersokning (lag svarsfrekvens, ca 26%, vilket
forsvagar studiens slutsatser). Resultatet visar dock
att de anstéllda totalt sett &r n6jda med det nya flex-
kontoret. Arbetsplatserna anses vara funktionella.
Miljén &r inte trdng, den eftersokta arbetsplatsen ar
oftast tillgénglig. Man upplever att informella méten,
social interaktion och kommunikation stéds och
stimuleras. Men man rapporterade ocksa svagheter
och nackdelar, i synnerhet brist pa utrymmen
anpassade for konfidentiella (telefon) samtal och
otillracklig visuella och ljudmassig integritet. Klagomal
som tidigare har rapporterats i liknande studier

fanns dven hér - brist pd integritet och koncentration,
forlust av lagringsutrymme och att inte kunna uttrycka
sin identitet genom personalisering av arbetsytan.
Belaggningsgraden r fortfarande lag (i genomsnitt 27
procent). En ytterligare negativ faktor fér de anstilldas
tillfredsstéllelse var bristen p& brukarmedverkan
under planering och genomférandet av det nya
kontorskonceptet.

Hur flytt fran cellkontor till papperslés miljé med olika
uppgiftsspecifikt designade delade lokaler, som valdes
for aktuell arbetsuppgift, studerades i en uppféljande
studie (Meijer et al, 2009). Resultatet visar pa vissa
kortsiktiga men langsiktigt inga eller marginella effekter
pa trétthet, halsa, produktivitet.

| en annan nederlandsk studie har man tittat pa fyra
olika serviceorganisationer med sammanlagt 182
brukare av aktivitetsbaserade kontor for att se hur
man faktiskt anvander sig av miljderna i praktiken
efter flytt (Appel-Meulenbroeck et al, 2011). Studien
bestod till stérsta del av observationsstudier, men dven
enkétfrdgor. 182 brukare fran 4 olika verksamheter
medverkade. Forskarna sag att kontoren inte alltid
anvénds pa det sitt som det hade avsetts. | vissa
fall hade man goda skal till att anta att denna
felanvandning kunde leda till nedsatt produktivitet,
sdmre hélsa och missnéje. Undersdkningen visade
att 68 % av brukarna inte byter arbetsplats under

en vanlig dag. Under en vecka &r det 19 % som

inte byter arbetsplats. Ett av de storsta problemen
som den aktivitetsbaserade arbetsplatsen moétte var
att de helt enkelt anvindes fel. Forskarna sdg dock
en positiv paverkan om man involverade brukarna i
férandringsprocessen. Man kom ocksa fram till att
utbildning och coachning i nya arbetssétt bér vara
en del av en implementeringsprocess av ett nytt
kontorskoncept. Och att utmaningen fér en framtida
utveckling av aktivitetsbaserade kontor ligger i att
kunna forutse en verksamhets behov och féréandrade
beteenden.
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KAPITEL 3

underskning



3.1

UPPLAGG

KARNFRAGOR:

Hur anvédnds vardens administrativa lokaler och dess
funktioner? Hur upplevs de av vardens personal?

Som en del av arbetet med rapporten har en
unders6kning genomforts, frAn december 2013 till
december 2014. Fyra olika metoder har anvénts, en
féljestudie, en observationsstudie, en webbenkéat

via e-post och en workshops. Féljestudien och
observationsstudien samt den stérre delen av
webbenkaten har varit grunden i en kartlaggning for att
férstd hur vardens administrativa arbetsmiljer ser ut
idag.

Karnfradgorna i undersékningen; Hur anvands vardens
administrativa lokaler och dess funktioner? Hur
upplevs de av vardens personal?

En kvalitativ frdga i webbenkaten och syftet med
workshopen har varit att se framat och ta fram vad som
ar viktigt for framtidens administrativa arbetsmiljGer.
Rapporten har arbetat med metodtriangulering, det vill
sdga anvént flera olika metoder i samma undersdkning
for att behandla samma amne.

| foljestudierna dokumenterar observatéren alla
administrativa arbetsuppgifter som den féljda
lakaren eller sjuksk&terskan utfér samt var de utfér
arbetsuppgiften for att komma verkligheten sa nara
som mojligt.

| webbenkaten skattar de svarande hur de anvander
de administrativa arbetsplatserna och rangordnar dem.

| observationsstudien rdknades faktisk nérvaro 2-3
ganger per dag under tre veckors tid i tre olika sorters
vardmilj6er, arbetsmiljéer i direkt vardmiljg, i indirekt
vardmiljé och i externa administrativa miljéer. D.v.s.
mottagningar, vardavdelningar, stédenheter, "den
administrativa ytan” och férvaltningsbyggnader.

De olika delarna av studien har sammanstéllts och
resultatet har bearbetats i en endagsworkshop pa
Centrum for Vardens Arkitektur, Chalmers, med
representanter fran varden. Workshopen arbetade
med fokus pa framtida funktion i fyra omradden som var
forvaltningsbyggnad, mottagning, vardavdelning och
vardnara administration.

Tva féreldasningar och en enkatstudie har genomforts

pa Medicinska Riksstdmman 2014 for att fa feedback
pa det nastan fardiga resultatet, se bilaga 1.
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3.1.1 Fas 1, kvalitativ undersokning

Undersokningen pabdrjades med att sex foljestudier
gjordes pa tre geografiskt spridda sjukhus i Sverige;
tva universitetssjukhus och ett mellanstort sjukhus.

Vid tre av féljestudierna genomférdes ocksa en
kompletterande kortare intervju for att f& en djupare
forstéelse for samtliga delar av den svarandes
arbetsuppgifter och hur lokalerna faktiskt nyttjades.
Ytterligare utférdes som komplettering ett studiebestk
och tvé intervjuer med en lakare och en avdelningschef
pa ett mindre sjukhus.

Infér foljestudien hade administration definierats som
all skriven text, hantering av papper eller arbetssysslor
som omfattar anvandning av datorer eller telefon. Detta
dokumenterades tillsammans med en planlayout av de
studerade lokalerna for att placera de administrativa
sysslorna i ett fléde och sammanhang.

Personliga synpunkter frdn kompletterande intervjuer
togs i beaktning for resultat och sammanfattning.

3.1.2 Fas 2, kvantitativ undersodkning

For att mangfaldiga och fa en s bred spridning

pa svaren som mdjligt utformades fas tvd som en
kvantitativ unders6kning som omfattade en webbenkéat
och en observationsstudie.

Den digitala webbenkéaten skickades ut till fyra
deltagande landsting, bland annat tre av sjukhusen
som hade omfattats av de tidigare f6ljestudierna men
aven deras forvaltningsbyggnader.

Observationsstudien omfattade samma fyra landsting,
varav tva universitetssjukhus, tvd mellanstora sjukhus
och ett mindre sjukhus. Sammanlagt tjugosju olika
enheter. Aven observationsstudien utférdes pa

tre av sjukhusen som fick svara pa webbenkéten

och omfattades av f6ljestudien. De deltagande
verksamheterna i studien var av skiftande karaktar
och omfattade mottagningar, vardavdelningar

och administrativa plan pa sjukhus men &ven

foérvaltningsbyggnader.
3.1.3 Fas 3, workshop och
sammanfattning

Resultatet fran foljestudier, intervjuer, webbenkat
och observationsstudier sammanstélldes och
redovisades for en tvardisciplindr grupp fran varden
pa Centrum for vardens arkitektur p4 Chalmers i
april 2014. Tillsammans med inbjudna féreldsare
bearbetades resultatet under en dag i en workshop
i olika grupper. Workshopdeltagarna valde sjélva
efter kunskapsomrade och intresse att arbeta i olika
grupper, vilka var: férvaltningsbyggnad, mottagning,
vardavdelning och vardnara administration.

Fyra olika typer av studier
utférdes i syfte att studera
administrativa arbetsplatser inom varden.

Kvalitativa studier
Féljestudier
Intervjuer

Kvantitativa studier
Observationsstudier
Digital webbenkét
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3.2

FOLJESTUDIER
Position Klockslag Papper/data
10416 7 papper/data
10416 7:15 papper/data
10416 7:24 papper/data
10474 7:24 papper/data
korr-term* 7:53 papper/data
korr-term* 7:55 papper/data
korr-term* 8:06 papper
korr-term* 8:09 papper/data
korr-term* 8:15 papper

3.2.1 Syfte

Féljestudiens syfte var att fa en uppdaterad och
enhetlig bild av vardens administrativa sysslor och
anvandningen av de administrativa arbetsplatserna

for att kunna ta avstamp i dagens foérhallanden och
dérifrdn kunna utforma framtidens miljéer. Avsikten har
varit att né ett sa rattvisande underlag som mdjligt och
férst och framst skapa en samsyn om vad och hur det
administrativa arbetet ser ut i varden.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hur lange Anteckningar

.
.

oooooooooooooo :ccooooooooccooooooooocooooooooccooooooooocooooooo.
.

15 min Laser pa fran natten, journalpapper
9 min Jour genomgang, journalpapper
2 min Laser pa fran natten, journalpapper
26 min Registrerar lakemedel, tar fram alla pat. :
7 min Patientbesdk, delar ut med. Anteckn.
11 min Patientbesdk, delar ut med. Anteckn.
2 min Fyller i pat-kort att ta med
6 min Patientbesok, delar ut med.
5 min Observationslista, ¢verblick
0.8.v

exempel péd hur

féljestudien antecknades
3.2.2 Metod

De anstéllda féljdes av en observator under en
sammanhéngande tidsperiod pa minst tre och hdgst
fem timmar, allt administrativt arbete som utférdes
under den tidsperioden antecknades. Aktiviteten
klockades for att se hur lange respektive administrativ
arbetsuppgift utférdes och vilken plats som nyttjades.

Anteckningar géllde position, tid, med vilket verktyg,
hur lange det utférdes och vilken typ av aktivitet/
administration som utférdes. Det administrativa arbetet
var fordefinierats som all skriven text, hantering av
papper eller arbetssysslor som omfattar anvandning

av datorer, planeringsméten och telefonarbete.
Markeringar gjordes aven vid behov pé en planlayout.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Foljande anstallda observerades :

. Sjukskéterska gynekologi,
mottagning, universitetssjukhus

. Sjukskoterska kirurgi,
vardavdelning, universitetssjukhus

. Sjukskoterska kirurgi,
vardavdelning, mellanstort sjukhus

. Sjukskéterska bitr.chef kirurgi,
mottagning, mellanstort sjukhus

. Lakare kirurgi, mottagning och
vardavdelning, mellanstort sjukhus

. Lakare medicin, mottagning och
vardavdelning, universitetssjukhus

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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50-79%

3.2.3 Resultat

Resultatet bekréaftar bilden frdn andra undersékningar
och studier att varden lagger mycket tid pa
administration.

En sjukskoterska pa vardavdelning, kirurgi
universitetssjukhus, hade 79 % administrativa
arbetsuppgifter under ett arbetspass och en
sjukskéterska pa en jamférande vardavdelning pa

ett mellanstort sjukhus, &ven hér kirurgi, hade 78 %
administrativa arbetsuppgifter. Sjukskoterskan pa
universitetssjukhuset anvande arbetsstationen pa den
gemensamma skéterskeexpeditionen med 6 platser
mest och skoterskan pa det mellanstora sjukhuset
anvénde arbetsstationen och teamrummet mest.

av arbetsdagen gar till administration
enligt féljestudien av fyra sjukskéterskor
pé fyra olika vardavdelningar/mottagningar
och sjukhus i Sverige

En foljestudie av en sjukskdterska, mottagning,
gynekologi, universitetssjukhus visade pa

51 % administrativt arbete, en annan skoterska pa
mellanstort sjukhus, kirurgi, mottagning utférde
50 % administrativa arbetsuppgifter.
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68-76°%

En lakare, med tjanst pa en medicinavdelning pa
férmiddagen och pa en mottagning pa eftermiddagen,
universitetssjukhus hade 68 % administrativa
arbetsuppgifter. Den gemensamma lakarexpeditionen
pa avdelningen, ett teamrum for tre personer som
ockséa anvandes som rondrum och eftermiddagens
mottagningsrum var det mest anvdnda rummet.

En foljestudie av en Sverlakare pa ett mellanstort
sjukhus, kirurgi, visade pa 76 % administrativa
arbetsuppgifter. Foljestudien utférdes under en

av lakarens administrativa dagar vilket avspeglas i

det héga procenttalet. Den dagens mest anvidnda
arbetsplats delades mellan den egna expeditionen och
ldkarteamrummet.

av arbetsdagen gar till administration
enligt féljestudien av tva ldkare
pa tva olika sjukhus i Sverige

Observera!

Foljestudierna &r utférda under deltagarnas
slumpartade arbetsdagar. Spridningen av
arbetsuppgifter, sérskilt fér ldkare, gor att dessa
kan vara mycket varierande. Studien stérker
dock tidigare studier och undersékningars
resultat att varden har en hég del administrativa
arbetsuppgifter.
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3.3

INTERVJUER

3.3.1 Syfte

Nagra av foljestudierna har kompletterats med
intervjuer. Syftet har varit att férdjupa och fortydliga
resultatet frAn de andra delarna av undersékningen
men ocksa att visualisera framtidens administrativa
arbetsplatser i varden. Nagra fa ytterligare intervjuer
har gjorts utan féljestudier.

3.3.2 Metod

Intervjuerna har varit semistrukturerade. De har utgatt
fran en struktur av ndgra utvalda karnfragor men for
att inte missa information som inte kunnat férutses har
respondenten fatt styra riktningen. Observera att vissa
av de presenterade citaten ar hdmtade under sjalva
foljestudien.
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3.3.3 Citat

"Var reception &r bra positionerad. Den ligger precis innanfér
avdelningens entrédérr med mdéjlighet till direkt hjélp fér besékaren.
Déaremot hidnder det ofta att personalen star hér och pratar om
patienter sinsemellan. Receptionen dr "6ppen” och det &r inte bra for

sekretessen.”

"Bakom receptionen ligger en gemensam expedition, dér journalfor
barnmorskorna bland annat att patienten kommit. Trots att vi har mdnga
sma expeditioner som ligger ndrmare patientrummen, som vi uppskattar
mycket, &r det &nda bra att ha ndgot gemensamt.”

"Hér har vi delat in personalen i olika team. De blir lttare f6r en liten
personalstyrka att ansvara fér nagra fa rum &n att en stor grupp ska
ansvara fér manga. En arbetsstation frontar "nédstan alltid” de rum som
teamen jobbar med. Det dr vi mycket n6jda med. Ndgot som skulle
kunna ha blivit béttre dr kanske att vi skulle gjort det tydligare fér
patienterna. Nu kan en patient som tillhér ett team knacka pé ett annat

teams dérr.”

"Det &r viktigt att alla teamexpeditioner &r identiska, teamen varierar och
da dr det viktigt fér personalen att littare hitta allt de behéver. Ibland
kan det rdcka att ett papper é&r felvdnt for att nagon inte hittar de som
dem behéver, da gar dem till en annan expedition fér att hdmta. Det tar

tid. Det vill vi undvika.”

jag ar
barnmorska/
enhetschef
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"En tendens som vi ser dr att ldkarna behéver egna rum. Helst enskilda
men tva och tva fungerar bra. Det &r viktigt att de har méjlighet till lugn

och ro, att ingen stér.”

"Hos oss far underskéterskan ibland sitta med sitt administrativa arbete
vid en dator i ett férrad. Den datorn/arbetsplatsen ér inte alls till fér den
typen av administration. Fran férradets dator ska det egentligen bara
bestéllas nya produkter, men vi tar vad vi har.”

"Nér det &r dags for sjukskéterskorna att g& hem och den andra
personalen kommer f6r dagen, skulle det behévas ett métesrum/
grupprum. De behéver utbyta information om vad som hént under
dagen. Ibland kér de ut ldkarna fran ldkarexpeditionerna, men oftast
hittar vi sjukskéterskorna, nér de har den hér typen av méten, lite har

och var.”

"Hér har nédstan alla véra vardadministratérer (det som innan kallades
ldkarsekreterare) egna rum. Det &r viktigt att de kan héra ldkarna diktera

och att de har méjlighet till att koncentrera sig.”

jag ar
vardadmninstrator/
verksamhetschef
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"Det &r béttre med sma expeditioner fér nagra f& rum pa en avdelning
&n med en stor samlad expedition till en hel avdelning. Sma
expeditioner &r tystare, jag kan ringa samtal utan att bli stérd. Det finns

en mdéjlighet att journalféra i lugn och ro.”

"Om det skulle finnas en dator inne pa varje patientrum skulle ett inlogg
antagligen behdvas. Idag har jag atta olika inlogg till atta olika program,
med &tta olika I6senord pa den hér avdelningen. Jag skriver upp alla
dessa i min anteckningsbok. Jag tror fortfarande papper och penna &r
smidigare och gar fortare.”

"Né&r man tréffar patienten en ldngre stund &r det béttre att dokumentera
och journalféra tillsammans med patienten. Det blir rétt direkt och
patienten far veta vad som journalférs.”

Yag brukar vara pa min administrativa arbetsplats nédr jag inte har nagot
att géra.”

jag &r
barnmorska
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"Man kan tro att kirurger opererar, men egentligen &r det tvértom,
opererar &r det sista vi gbr. Jag arbetar mer som administratér 4n som

kirurg.”

"Jag tycker att det gar bra att sitta tvd och tva. Vi ldr oss mycket av
varandra eftersom vi samtalar ofta. Jag tycker det &r en sjélvklarhet att

vi placerar skrivborden mot varandra, da &r det lattare konversera. Det
gar ocksa att gestikulera till den andra att halla ner tonen om denne
pratar i telefon. Om det &r ett rum med fénster tycker jag att det &r béttre
om skrivbordens kortsidor star mot fénstret och ldngsidorna vdnda mot
varandra. D& ser vi bada ut och varandra.”

"Om vi skulle sitta tre eller fler tror jag vi skulle stéra varandra. Da
kanske tva sitter och pratar med varandra medan jag maste koncentrera

n”

mig.

"Sjukhusledningen sétter alltid upp lappar i vdra administrativa
gemensamma rum, de kollar vi pd en gang och sedan negligeras de. Se
sa stékigt det ser ut med massa sma lappar Gverallt. Béttre om de bara

hade mailat ut sin information.”

"Om vi har mycket att géra pa mottagningen finns det inte tid att utféra
nagot administrativt arbete pd mottagningsrummen. Ibland kan det vara
20 min mellan besbken, tink da om du har en ldngsam pensiondr som

ska hinna ta pa sig sina kldder.”

"Mina dagar &r aldrig den andra lik. Om du ser i mitt schema férstar
du hur mycket jag flanger runt. Sedan kan min fysiska arbetsplats bero
pa var mina patienter befinner sig pa sjukhuset. Nu har jag fixat en
sparkcykel for att hinna runt. Ibland dyker det upp en akutoperation, da

férsvinner jag nagra timmar.”




"Jag skulle uppskatta min tid till 70% patientrelaterat arbete och 30%
administrativt arbete. Men f6rra aret jobbade jag 200 6vertimmar. De
timmarna var endast administration.”

"Det &r bra att det finns en dator i varje undersékningsrum dven om vi
inte dikterar framfér patienten. Datorn kan till exempel anvédndas nér
lékare vill visa patientens provsvar.”

"Jag dr mycket effektivare om jag far beta av saker i lugn och ro.”

jag ar
sjuskéterska
/bitr. chef
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Skulle du vilja berétta fér mig hur en
typisk dag ser ut for dig?

jag ar
sjukskéterska
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Jag bérjar med att ga ner i kulverten och byter om
innan jobbet. Sen har vi stimpelklocka och ndgon
som vi maste byta av, dérfér gar det inte att komma
férsent.

6.45 maste jag vara pa plats for att ta rapport. Da
har vi 15 min p& oss innan nattpersonalen (3st)
slutar kI 7.00. Vi brukar vara upp till 15 personer.

Fér att hinna rapportera 8 patienter pd 15 min &r det
en f6rutséttning att man kdnner patienterna sedan
tidigare, annars far nattpersonalen jobba 6ver. Det
brukar fungera bra. Vi ldgger scheman veckovis i
moduler, vilket gér att vi kdnner de flesta patienterna.
Det gér att rapporttider inte blir langa och évrigt
arbete underléttas.

Sen &r det morgonméte for hela avdelningen. Da gar
vi igenom om det dr ndgot speciellt som hdnder under
dagen. Vi gar igenom antal inskrivningar, utskrivningar
och personaltillgang. Vi gar &ven igenom férra dygnet
om det hdnde ndgot sérskilt, ndgon risk som behéver
byggas bort. Morgonmétet &r klart 7.30 och vi &r

hela avdelningen, ca ett tiotal. Morgonmétet sker i
personalrummet.

Sedan delas mediciner ut. Tar en halvtimme eller
ldngre tid. En f6rutséttning &r att det &r férberett
dagen innan, det &r viktigt att vi fatt rdtt medicin

dels fran apoteket och dels att vi sjélva plockat fram
det som behdvs sa att vi inte behéver ga sd8 manga
ganger fram och tillbaka. Det &r viktigt att ndgon redan
kollat igenom ldkemedelslistan dagen innan.

Efter det bérjar sittronden i teamrummet. Tiden &r

lite olika beroende pé vilken modul man jobbar .
Vilka som &r med i sittronden &r véldigt olika fran dag
till dag. Det kan vara allt fran en sjukskéterska och
en doktor till full uppséttning av 6verldkare, ldkare,
underldkare, skéterska, underskéterka och ibland ett
par studenter. Fran 2-6 personer &r nog vanligast. Vid
sittronden behbévs en projektor/projektortavla, samt
stolar och bord till alla.

Sittronden avslutas med en garond till alla patienter.
Alla som var med pa sittronden dr nu med pa
garonden. Jag tar anteckningar med papper och
penna bade under sittronden och géronden.

Efter det bérjar jag med det som &r bestdmt under
ronden. Jag skriver rondanteckningar som &r
gemensamt for alla yrkeskategorier. Jag skriver en
mening eller tva om varje patient. Sen uppdaterar jag
status fér patienten. Detta gbrs nytt fér varje vecka
och fylls sedan pé allt eftersom. Ibland skriver man
helt nytt, ibland behdver man inte komplementera
nagot. Vi gar in pa varje patient for att se att allt &r
aktuellt.

Jag bérjar nu med att ordinera prover och skriver

ut etiketter till nédsta dag. Ordnar och férbereder

med hemtransporter, vardtidssammanfattning,
ldkemedelslista, uppféljning. Ldmnar papper till
sekreterare, hon ordnar med nya kallelser. Sedan
kommer nya patienter till avdelningen. Da ldser jag
deras journal och skriver in ett ankomstsamtal och en
planering vad vi ska gbra med dem nér dem &r hér.
Det tillkommer saker varje dag for att telefonen ringer,
mycket av det maste dokumenteras, samordning
mellan andra avdelningar, fér réntgen, anhériga,
operation och vardplaneringsenheten.

Vid tolv &r det medicingivning igen och ibland &r det
medicin vid tva igen. Ofta kan man sla ihop dessa
medicingivningar.

Sen &r det rast mellan 12.00-13.30. Da byter vi av
varandra. Vanligtvis hdnder det inte speciellt mycket
under den tiden mer &n att vi far ta 6ver varandras
uppgifter. Om en underskéterska férsvinner blir jag
den som tar éver hennes roll. Vi brukar mellan teamen
se till att det alltid &r ndgon sjukskéterska kvar pa
avdelningen.

13.30 har vi rapporten fér ny kvéllspersonal, den
tar ca en halvtimme. 14.00-15.30 dokumenterar
jag och gér klart for morgondagen. Jag skriver dven
vardtidssammanfattningar f6r morgondagen.

Sedan fikar vi innan vi gar hem.
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3.4

ENKATUNDERSOKNINGEN

Svarsfrekvens
514 st

3.4.1 Syfte

Enk&tundersdkningens syfte var att nd en bred grupp
inom varden och dess forvaltningar och samtidigt
nyansera vilka administrativa arbetsplatser som
anvands och hur bra eller daligt dessa fungerar. Kan vi
hitta generella férebilder? Dartill har vi s6kt brukarnas
idéer om framtidens administrativa milj6er i varden.

2,1%

40,7% 57,2%

Under 25 ar 26-45 ar Over 46 ar

11 st 209 st 204 st
.4%
o
Kvinnor Man
363 st 151 st
diagrammen visar
medverkande i enkéten
3.4.2 Metod

Enkéten var en webbaserad dialogenkét via e-post

i PTS regi (esMaker), och fragorna utformades
tillsammans med Chalmers arbetsgrupp. | enkéten
ombads de svaranden géra en procentuell skattning
av pa vilka administrativa arbetsplatser de tillbringade
en arbetsdag. Déarefter bad vi dem skatta hur de ansag
att dessa stédde den arbetsuppgift som man ska
utféra och hur man trivs pa just den arbetsplatsen.
Ovriga fragor rérde om arbetsplatsen stodjer
ergonomi, koncentrerat arbete, kommunikation och
kunskapsoverforing. Sarskilt intresse lades vid fragan
om den administrativa arbetsplatsen upplevs som

bra placerad i férhallande till 6vriga arbetsuppagifter.
For att fAnga viktig information som vi inte kunnat
forutse stalldes ocksa en kvalitativ frdga dér vi bad de
svarande beskriva hur en ideal framtida administrativ
arbetsplats skulle se ut och vilka verktyg den skulle
vara utrustad med.
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0 0
.eo o '7 %o ’,7 o

Lakare Sjukskéterskor Underskoterskor
143 st 50 st 24 st
0
AN TR
Lékarsekreterare Administratorer Ovriga professioner
48 st 143 st 106 st

diagrammen visar
medverkande i enkéten

3.4.3 Resultat

Webbenkaten gick ut till totalt 1058 antal
vardanstallda varav 514 fullféljde enkéten vilket gav
en svarfrekvens pa 48,5 %. Undersé6kningen var

ej slumpad utan de deltagande verksamheterna
hade valts ut av den deltagande arbetsgruppen och
respektive deltagande landsting.

Av de svarande kom den stérsta delen, 58,9 %,

fran de mellanstora sjukhusen och 29,6 %, fran
férvaltningsbyggander frdn samma landsting.
Universitetssjukhusens bestar enbart av 4,1 %
svarande i den har understkningen. Darfor aterger
férdelningen av svaren i enkdtundersékning en
begrénsad bild av den bredd vi ville na.

De svarande representerades av 143 ldkare,

50 sjukskéterskor, 24 underskoterskor, 48
lakarsekreterare, 143 administratérer och 106
personer fran dvriga professioner. 11 personer var
under 25 ar. 209 personer mellan 26 och 45 ar och
den stdrsta gruppen svarande Gver 46 ar. Av de
svarande var 363 stycken kvinnor och 151 man men
vért att ndmna &r av dessa &r férdelningen bland ldkare
59 kvinnor och 84 mén. | 6vrigt ar kvinnor i majoritet

i alla grupper. Gruppen svarande lakarsekreterare
och underskoterskor bestér i den har undersdkningen
enbart av kvinnor.

“majoriteten av ldkarna skattar att

de anvénder sina expeditioner

30% eller mindre medan majoriteten

av vdrdadministratérerna skattar att de
anvénder sin expedition 60 % eller mer”

51 % av alla lakare har en expedition p& en annan
vaning. 100 % av sjukskd&terskorna/undersékerskorna
har sina administrativa arbetsplatser pa enheten eller i
anslutning till enheten.

68 % av lakarna tycker att deras administrativa
arbetsplatser i det direkta vardarbetet stodjer deras
behov.

Majoriteten i enkatundersékningen trivs pa sina
arbetsplatser. Den yrkesgrupp som séger sig trivas
samst i undersokningen ar lakarna med 17 %.

82 % av lakarna tycker att deras arbetsplatser stodjer
behovet av kommunikation och kunskapsinformation.
Det tycker ocksa 90 % av sjukskoterskorna och 83 %
av underskéterskorna.

Av samtliga yrkesgrupper ansag sjukské&terskor

att den administrativa arbetsplatsen stédjer det
koncentrerade arbetet till 62 %, ldkare med 63 % och
underskéterskor 71 %.

Majoriteten av lakarna i den har undersdkningen
skattar att de anvénder sin expedition 30 % eller
mindre. Medan en majoritet av lakarsekreterarna och
administratorer skattar att de anvander sin expedition
60 % eller mer.



3.5

OBSERVATIONSSTUDIER

hur mycket anvédnds
arbetsplatserna egentligen

3.5.1 Syfte

| observationsstudien réknas antalet anvanda
administrativa arbetsplatser i varden. Det vill sdga,
hur mycket anvands de? Studien pagick under tre
veckors tid pa fyra olika landsting: Landstinget i
Kronobergs lan, Landstinget i J6nkdpings lan, Region
Skane och Landstinget i Uppsala. Den omfattade
27 olika avdelningar pa mindre, mellanstora och
universitetssjukhus.

Observationsstudien har ocksa tjénat till att se om
belaggningen av arbetsplatserna paverkats pa grund
av placering och avstdnd mellan arbetsplatser.

3.5.2 Metod

Observationsstudien genomférdes med att samtliga
administrativa arbetsplatser i de observerade lokalerna
markerades ut p&d mébleringsplaner och platserna
numrerades individuellt. Under tre veckors tid raknades
samtliga markerade arbetsplatser vid tre spridda
tillféllen per dag.

Samtliga deltagande landsting bidrog med egna
observatdrer. Metod och omfattning samordnades
av arbetsgruppen tillsammans med Chalmers i ett
formuldr utarbetat av statistiker.
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27 enheter med
885 arbetsplatser observerades vid
40 olika tillfallen under tre veckor

Foljande verksamheter/avdelningar
observerades:

Universitetssjukhus Tillkommande som jamfdrelse och separat redovisat,

det vill sdga ej inkluderat i det hér resultatet, ar resul-

3 enheter Iaokarexped!tloner tatet fran en kartlaggning av Regionhus Malmé Dock-
. 2 enheter vardavdelningar ] x
. . plats 27 frdn 2012 dar 494 personer omfattades av
. 1 enhet administration

studien.
Mellanstort sjukhus

Sammanlagt i den har undersékningen sé raknades

: ; ::EZIZ: zrandor:tzésr;[ir:;lon 27 avdelningar i 3 veckor, 3 gdnger om dagen. Detta
. 3 enheter likarexpeditioner gav 1072 tillfallen (da vissa rakningstillfallen f6ll bort
. 1 enhet vardavdelning vid sjukdom eller pa grund av annan franvaro av

. 3 enhet forvaltning observatéren). Totalt raknades 885 arbetsplatser.

Detta ger ett snitt pa 39,7 rakningstillfallen per enhet.
Mindre sjukhus

. 2 enheter administration
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3.5.3 Resultat

Resultat i observerad anvéndning fér administrativa
arbetsplatser pa olika uppmatta enheter:

Universitetssjukhus

. Lakarexpeditioner 12 %
. Administration 15 %
. Vardavdelning 39 %

Universitetssjukhusets lakarexpeditioner &r placerade
i en narliggande byggnad dar de gemensamma ytorna
mestadels brukas som informella mé&tesplatser och
nyttjadegraden pa de egna expeditionerna var mycket
lag. Den redovisade administrationen bestar ocksa
den till stor del av lakarexpeditioner men &r placerad
pa ett eget separat plan langst upp i en byggnad
ovanfor vardavdelningar. Denna redovisas som ett
administrativt plan. P4 ett fatal arbetsplatser pa det
administrativa planet finns fasta administratérer. Den

i 6vrigt ldga beldggningen ger dnda resultatet pa
mycket &g anvéndning av planet i helhet.

Mellanstort sjukhus

. Lakarexpeditioner 30 %
. Vardmottagning 40 %

. Administration 46 %

. Forvaltning 44 %

2%

&r det totala snittet fér nyttiandegraden
av samtliga administrativa arbetsplatser
i den direkta och indirekta vardmilién
samt for extern administration.

P4 de mellanstora sjukhusen finns de observerade
lakarexpeditionerna pa planet ovan mottagningen.
Administrationen finns i en brevidliggande byggnad
med en distans pa cirka 5 minuters gangvag. Férutom
en mindre avdelning aterfinns majoriteten av alla
observerade arbetsplatser inte i direkt vardmiljo.

Mindre sjukhus

. Lakarexpeditioner 14 %
. Administration 35 %

Det mindre sjukhusets lakarexpeditioner &r
placerade langst upp och delar plan med en

liten specialistmottagning men kan ses som ett
separerat administrativt plan eftersom mottagningen
och expeditionerna inte &r direkt kopplade.
Administrationens arbetsstationer och expeditioner
delar plan med vardavdelning och mottagning.

Det totala genomsnittet fér samtliga enheter i

direkt vardmiljo, i indirekt vardmiljé och i externa
administrativa miljéer hamnade pa 35 % belaggning.
Och tar man bort férvaltningsbyggnader fran det, 9
enheter, s& hamnar man f6r vardmiljer pa 30 %.
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enligt uppmétta observationer

anvénder ldkarna sina
personliga expeditioner
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3.6

SLUTSATSER FRAN UNDERSOKNINGEN

090

| den initiala féljestudien visade resultaten, férutom
fran vardmottagningarna, pa hég andel administrativa
arbetsuppgifter. Observationsstudien visade att de
administrativa arbetsplatserna fér alla 27 enheterna
har en nyttjandegrad i snitt p& 35 % men separerar vi
vardbyggnader fran férvaltningsbyggnader s& hamnar
belaggningen pa 43 % f&r férvaltningsbyggnader och
resterande vardbyggnader pa 30 %. Beldggningen pa
de administrativa arbetsplatserna i vardbyggnaderna
ar ocksa lagre i relation till det avstand de ar placerade
pa fran vardavdelningarna. Det vill sdga att "den
administrativa ytan” som ligger pa annan vaning eller
byggnad anvands mycket lite.

Nar de svarande i webbenkéten sjélva skattar

i webbenkéten hur de anvinder sina olika
administrativa arbetsplatser sa bekréftas dven har
den laga belaggningsgraden av den egna personliga
arbetsplatsen. Man anvénder flera olika administrativa
arbetsplatser i varierande omfattning. Trots

méangden arbetsplatser tycker man att de stodjer de
administrativa arbetsuppgifter man behover utféra.

&r genomsnittet fér nyttiandegraden
av samtliga administrativa arbetsplatser
i den direkta och indirekta vardmiljén.

Aven kunskapséverforing, kommunikation, ergonomi
och mdjligheten till koncentrerat arbete far godkant.
Det kanske mest 6verraskande &r att man &r n6jd med
placeringen av arbetsplatsen i férhallande till sina
andra arbetsuppgifter.

Samtliga delar av undersoékningen har namnt IT som
ett problem. Varden har olika IT-system, alla med olika
inloggningar, rutiner med signering som upplevs som
krdngliga och system som inte kan kommunicera med
varandra. Det upplevs som ett dagligt problem och en
stor tidstjuv.

Undersokningen bekraftade den tidigare bilden fran
andra studier och undersékningar att varden lagger
mycket tid pa administration. Nyttjandegraden f&r

de vardnidra administrativa arbetsplatserna &r hog.
Belaggningen minskar sedan i relation till 6kad distans
fran vardavdelningarna. En béttre studerat behov infér
utformandet och placerande av arbetsplatser skulle ge
mer stéd for de arbetsuppgifter som behdver utféras.
Aven den laga beldggningen pa externa administrativa
arbetsplatser s& som f6rvaltningsbyggnader visar att
man har ett annat behov &n de arbetsplatser som
erbjuds.
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Négot dverraskande ar kombinationen av hég andel
administration i vardarbetet och l&g genomsnittlig
nyttjandegrad av administrativa arbetsplatser.
Den mycket ldga nyttjandegraden av ej vardnara
arbetsplatser (t.ex. lakarexpeditioner) drar har

ner genomsnittet. Resultatet visar darmed att gj
patientndra egna expeditioner anvénds relativt lite
medan patientnéra arbetsplatser har en betydligt
hogre nyttjandegrad. Slutsatsen ar att det finns
ett behov av fler patientnara arbetsplatser och
teamarbetsplatser ute i varden.

De samlade erfarenheterna fran studien visar
ocksa att asikterna om vad som &r administration

i varden och vad som inte &r det gar isér. Vart val,
att inkludera alla administrativa arbetsuppgifter

i den har undersékningen, syftar till att ta fram
férslag pa arbetsplatser f6r att stédja administrativa
arbetsuppgifter i framtiden.

3%

dr det totala snittet fér nyttiandegraden
av samtliga administrativa arbetsplatser
fér den externa administrationen.
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3.7

FRISTAENDE STUDIE AV DOCKPLATS 26, REGIONENS HUS MALM&
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Kartlaggningen har genomférts i tvd delmoment:

3.7.1 Webbenkat

Forsta delen av kartlaggningen bestar av en
webbaserad dialogenkét via e-post som omfattat
samtliga av Region Skanes avdelningar som &r
lokaliserade pa Dockplats 26, utom Skanetrafiken som
inte ingdr i den har kartlaggningen.

Webbenkaten utférdes under Maj 2012. Den
skickades ut till 494 personer och totalt har 433
pabdrjat enkdten. 393 personer har fullféljt enkdten
vilket motsvarar en svarsfrekvens totalt pa 80 % for
hela enkédtundersékningen. Totalt har 694 fritextsvar
inkommit.

Vi bad de svarande skatta timmar var de tillbringat en
typisk arbetsdag géllande sin egen arbetsplats, tid i
motesrum med mera, fran sin personliga kalender.
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Egen skattning av arbetstid férdelad i procent

P4 egen arbetsplats 57,3 %

| e] bokningsbara métesrum 10,4 %
| bokningsbara métesrum 19,5 %
Arbete hemifran 4,8 %

Tjansteresa 6,9 %

Annan plats 7,9 %

Dérefter stélldes fragor fran 20 olika &mnen, sa kallade
indikatorer, for att fdnga in omraden som fungerar bra
eller som motsatt upplevs som problem i den fysiska
miljén.
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3.7.2 Observationsstudie

Andra delen av kartlaggningen av Dockplats 26

bestar av observationsstudier som utférdes under tva
perioder. Den férsta undersékningen genomférdes fran
och med den 23 april tills och med den 11 maj 2012.
Den andra frdn och med den 3 september tills och
med den 21 september 2012.

Samtliga narvarande i direkt anslutning till
arbetsplatser, upptagna bokningsbara och ej
bokningsbara métesrum, totalt antal personer
narvarande i kontorslokalerna i helhet och ndrvarande
pa fikaplatser har raknats tre gadnger om dagen under
tre veckors tid. Rikttider for observationerna har varit
ca klockan 9.00, 13.00 och 15.00.

Observationsstudien har vid bada perioderna omfattat
samtliga av Region Skanes avdelningar som &r
lokaliserade pa Dockplats 26, utom Skanetrafiken

som vi inte valt att omfatta i den hér kartlaggningen

pa grund av helt andra arbetsrutiner &n de 6vriga
verksamheterna. Den framsta orsaken &r att de arbetar
i skift. Vid det andra tillfallet, september 2012, har &ven
Region Skénes avdelningar pa World Trade Center i
Malmo observerats.

Observationsstudien pa Regionhuset, Dockplats
26, omfattade 560 arbetsplatser, 18 bokningsbara
motesrum och 82 ej bokningsbara métesrum hit
réknas dven sa kallade telefonhytter. Samtliga har
raknats i undersckningen. Tillkommande rédknade
antal pa World Trade Center under den andra
observationsperioden ar 276 arbetsplatser och 31
motesrum.

De 6vergripande fragor som vi ville ha svar pa i
observationsstudien: Observationsstudiens uppgift
ar att rékna beldggningen av antalet anvénda
arbetsplatser, upptagna métesrum och narvarande pa
fikaplats och i kontoret som helhet f6r att ge svar pa
var medarbetarna tilloringar sin arbetsdag pa Region
Skane. Observationsstudiens uppgift &r ocksa att
kontrollera utfallet fran webbenkaten.

Kort sammanfattning av de viktigaste resultaten i
observationsstudien:

Dockplats 26 maj 2012

. Belaggning arbetsplatser 31,5%
. Upptagna ej bokningsbara métesrum 33%
. Bokningsbara métesrum 82,18%

Dockplats 26 september 2012

. Belaggning arbetsplatser 34,4%
. Upptagna ej bokningsbara métesrum 33,88%
. Bokningsbara métesrum 75,77%

Dockplats 26 & WTC september 2012

. Belaggning arbetsplatser 35,06%
. Upptagna ej bokningsbara métesrum 32,57%

Skillnaderna mellan olika undersdkningsperioderna &r
sma fran 31,5 till 34,4% vilket borde starka resultatet
som réttvisande. Det lagre resultatet &r forstaeligt sett
utifrdn att den forsta tidsperioden omfattar en helgdag
som kan paverka nérvaron. Den férsta tidsperioden
visar dock en hdgre belastning pa de bokningsbara
motesrummen, 82,18 till 75,77%. Vilket ger en hg
belastning och visar att den upplevda avsaknaden

av tillgangliga bokningsbara métesrum stdmmer.
Regionhuset dr en métestéat arbetsplats och en
forstarkning av moétesrum borde ske.
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KAPITEL 4

utformning, reflektioner och slutsatser



4.1

BEHOVSSTYRDA ADMINISTRATIVA ARBETSPLATSER FOR VARDEN

- en palett av funktioner for olika behov

IDAG

Utgangspunkten for arbetet med "Administrativa
arbetsplatser i varden och dess forvaltningar” har varit
att god vardarkitektur &r viktig del av varden. God
vardarkitektur kan stédja patienter, ndrstdende och
personal pa flera satt. Genom att erbjuda funktionella
och dndamalsenliga lokaler som gér att verksamheten
blir mer effektiv. Men ockséa bidra till en god arbetsmiljé
dér stress motverkas. Arkitekturen kan underlatta for
olika sorters moéten - patientm&ten och méten mellan
personal, liksom erbjuda rum som mdojliggér avskildhet
och integritet. Samt inte minst utgéra en vacker miljé
som gor personalen stolt samt bidrar till patienternas
positiva upplevelse av varden som helhet.

| kapitel 4 illustreras forslag till utformning av
framtidens administrativa arbetsplatser inom varden
och dess forvaltningar. Férslagen har arbetats

fram av projektgruppen baserat pa resultaten

fran en workshop med ca 30 deltagare dar PTS
forums medlemmar deltog. Som ingéngsvérde till
workshopen presenterades kontorens utveckling och
foérutsattningar (Kapitel 1), resultat fran forskning om
administrativa arbetsplatser (Kapitel 2), resultatet

av rapportens undersékningar av administrativa
arbetsplatser i varden (Kapitel 3) samt referensbilder.

Administrativa arbetsplatser inom
varden:

Ska stodja lakare, sjukskoterskor och annan
vardpersonal sa att det administrativa arbetet kan
underlattas och det blir mer tid 6ver till det direkta
patientarbetet.

Ska framja en god arbetsmiljé. Stress, buller,
obekvama arbetsstallningar, upprattstdende arbete
och mycket “spring” ar exempel pa arbetsmiljproblem
som finns fér vardpersonal. Nagra av dessa problem &r
fororsakade av fel placerade, utformade och utrustade
administrativa arbetsplatser.

Ska underlatta moderna och rationella arbetssatt. Flera
svenska sjukhus visar idag upp stora effektiviseringar
till foljd av férbattringsarbete. Bra organisation,
processer och IT system tillsammans med ratt
utformade administrativa lokaler kan stédja nya
arbetsséatt och mojliggdra rationella fléden.
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FRAMTIDEN

Férslag: Ldgg samma ambitionsniva f6r
planering av administrativa arbetsplatser
som vérdens Ovriga lokaler. L4t
behovsbeskrivningen inga | samma
analysprocess och differentierade
funktionsplanering som évriga vardlokaler.

Behovet av bra administrativa arbetsplatser ar mycket
stort. Det har uppmérksammats pa manga sitt,
férutom i denna rapportens kartlaggning, att s& mycket
som hélften av ldkares och sjukskoterskors tid idag
ldggs pa administration. Detta pekar pa att behovet av
bra administrativa arbetsplatser inom varden ar mycket
stort.

Forslag: Infér ett férédndrat férhallningssétt
dér dven de administrativa arbetsplatserna
utformas aktivitetsbaserat och behovsstyrt.
Vi kallar dessa f6r behovsstyrda
administrativa arbetsplatser for varden.

Administrativt arbete behéver liksom vardens &vriga
aktiviteter ges mojlighet att fa stod av olika typer av
rum, anpassade efter dess specifika behov.

Vérden ar aktivitetsbaserad och inrdttningen av
moderna vardlokaler ar inriktade pa att méta behoven
hos de olika aktiviteterna. Det &r dags att nyansera
bilden av vad administrativt arbete inom varden
behover - frAn expeditioner och arbetsstationer till en
palett behovsstyrda administrativa arbetsplatser.

Férslag: Vidareutveckla framtidens
administrativa arbetsplatser inom varden
baserat pa erfarenheter fran det som
fungerar vél.

Majoriteten av de svarande i rapportens
enk&tundersdkning svarar att de trivs pa sina
administrativa arbetsplatser och att dessa stédjer
deras behov. Det finns darfér mycket som fungerar bra
i dag och som man kan bygga vidare pa.
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4.1.1
Olika typer av fokus

tyst ldssal

hogt fokus :
: individuellt arbeteg

! lagt fokus |
: individuellt arbete:

fatélj med hég rygg

vraer
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mindre métesrum

hogt fokus

grupparbete “ovdntade” métesrum
lagt fokus

grupparbete

flexibla métesplatser

informell métesplats projektarbetsplatser
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41.2
Enskilt arbete

Observera att rapporten
e har tagit stéllning till
kulor eller materialval i
illustrationer!

««+« Cellkontor (anonymt): langre fokuserat arbete
enskilda arbetsplatser fér fokuserat arbete ndr man
vet att man ska stanna manga timmar/dagar for till
exempel forskning
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Vraer: arbete for korttidsbruk
arbetsplatser for kortare arbeten och nar det
racker med ett mindre eller delat skrivbord

Oppna kontorsarbetsplatser:

: fokuserat arbete

. enskild arbetsplats fér den som 6nskar sitta nara
sina kollegor men &nda arbeta tyst

|

e00c0000ccccccce




Fatélj med hog rygg i korridor
: enskild plats for lasning med lite ldgre koncentration

Tyst lassal
bekvam plats for lasning med hdg koncentration




41.3
Arbete i grupp

ceessdeseacesasess Projektarbetsplatser:
Gemensamt, fokuserat arbete
arbetsplatser som frdmjar samarbete i grupp

cececeesess LoOunge

arbetsplatser som framjar avslappnat samarbete i
grupp, eller avslappnat, enskilt arbete i zoner med
hog koncentration
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41.4
Formella moten

secesecssessccsscccsesccessesMindre métesrum: fokuserat, kreativt méte
mojlighet att skriva sina tankar pa vaggen

S o I e
esssessscsssgeccccssccssccsecs\/[deomoOtesrum: fokuserat mote

arbetsplatser som framjar mote med personer pa
annan plats eller ort

- Stérre motesrum: fokuserat mote
motesrum fér méten och digitala presentationer
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4.1.5

Flexibelt konferensrum
konfrensrum som féréndras efter 6nskemal (exempel nedan)

koncentrerat lyssnande

koncentrerat, gemensamt arbete

seccsecscecsccssecesesscesse Flexibelt konferensrum: méblering diskussion
‘ rumsligheter som skapar diskussionsforum
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4.1.6
Informell motesplats

Informell métesplats: spontana samarbeten
yta fér kunskapsutbyte och snabbare hantering
av administrativt arbete




Circulatony Suckan,

Ovantade rumsligheter for vardens administration:
lagt - hogt fokus, enskilt eller i grupp

“Den administrativa ytan” ar en kontorsyta ofta en
bit bort fran det kliniska arbetet, darfor vill rapporten
passa pa att sla ett slag i mojligheterna att designa
ovantade rumsligheter f6r varden. Har finns inga
begransningar och ytorna kan designas likt vilket
annat kontor i staden som helst.

87



4.1.7
Flexibla motesplatser

Flyttbara skarmar

Mojlighet att med skdrmar skapa nya, mindre
rumsligheter i storre rum. Snabba méten dér
overhdrning &r okej.




4.1.8

-----------------

Forvaring
r---

I

|
v

§

| e ~
|2 =

Y

Biblioteksrum

Mdjligheten att gemensamt férvara bécker, samla
litteratur pa ett stalle. Facklitteratur inkdpt av varden
skulle kunna inordnas med hjélp av ett utarbetat
lan-system. Alla bidrar med kunskap till alla.

Skap

Forvaring av privata saker som man inte vill dela.
Hur mycket férvaring som behdvs av var och en
studeras i forstudien. Med digitala verktyg finns det
mdjlighet att bli mer hallbara och skriva ut mindre.

Observera att wc, kék, printerrum
och forrdd ocksa kommer att
behovas! Studien har valt att inte
presentera dessa moduler.
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4.1.9

Olika typer av ljudniva
exempel pa hur olika funktioner kan vara ljudanpassade,
mdjlighet att skapa ljudzoner

6ppna
kontorsarbetsplatser

<
tyst

. EEEEETTEE
v I
{ ‘—rs E I ‘l “l ' |
o IR
[ =l {jﬁ .
.1 el
ESpiliid ot oners
s

bibliotek

tyst ldssal

mindre métesrum
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videométesrum

informell métesplats

flexibla métesplatser

hég ljudniva

\
.

projektarbetsplatser

>
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4.2

DEFINITION Patientndra administrativa arbetsplatser

administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

Avser de arbetsplatser som frdmst behévs f6r Patientndra administrativa arbetsplatser syftar till de

patientndra administration. arbetsplatser dar administration sker tillsammans
med patienten och anhériga. Dessa arbetsplatser
finns inne péa vard- och mottagningsrum. Patientnéra
administrativa arbetsplatser styrs av behovet fran
dagens teknik samt personalens 6nskemal att utfora

sitt arbete.

Vérdrum Mottagningsrum

: mojlighet att visa : mdjlighet att visa

: provsvar, féra samtal, . provsvar, féra samtal,

: anteckna och diktera : anteckna och diktera

: med patient och : med patient och

: anhdriga : anhoriga
I | I |
| ett team | den | ett team |

administrativa
ytan

I | I |
I en vardavdelning I I en mottagning I
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4.2.1

Patientnara administrativa arbetsplatser, mottagning
administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

| mottagningsrummet ska det finnas mgjlighet att Beroende pa verksamhet kan mottagningsrummen se
samtala med patient och anhériga. Vid samtal ska mycket olika ut. Observera att PTS med projektgrupp
det vara mdjligt att visa information pa skarm, t.ex. i detta skede inte har analyserat mottagningsrummet
rontgenbilder. annat &n ur en administrativ synvinkel.

Om brits forekommer i mottagningsrum &r det bra

om det finns en hdg bénk fér administrativt arbete

dér sjukskoterskan och lékaren l&tt kan skriva upp
provresultat och kortare anteckningar. Léngre
anteckningar férs pa mottagningens teamarbetsplatser.

Hég bank . Samtalsrum
kortare administrativt arbete . 4 sittplatser, méjlighet att visa
information pa skarm

Observera, for att se
utformning av vardrum las
PTS rapport “Den goda
vardavdelningen”!
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4.3

DEFINITION Teamrelaterade administrativa arbetsplatser
administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

Avser de arbetsplatser som frimst behévs for Har ingar de arbetsplatser som framst behdvs foér

patientrelaterad administration. patientrelaterad administration, men som sker utan
att patienten &r narvarande. Dessa arbetsplatser bor
ligga néra teamets vard- eller mottagningsrum. De
teamrelaterade administrativa arbetsplatserna utgérs
av arbetsstation, informell métesplats, flexirum (endast
vardavdelning) och cellkontor (e] personliga) for
koncentrerat arbete. Dessa arbetsplatser ar avsedda
for olika professioner inom varden. Arbetsuppgifter
som utfors ar bland annat ronder, diktering och
telefonsamtal.

Teamarbetsplatser,
vardavdelning
mojlighet att fora
telefonsamtal,
anteckna,

Teamarbetsplatser,
mottagning
mojlighet att fora
telefonsamtal,
anteckna, diktera,

diktera, utbyta och utbyta kunskap
: kunskap och [T [T]
: genomféra
: sittronder _ .
T [T
T [
[T [T
I I I
| ett team | den I ett team
administrativa
ytan

I en vardavdelning I I en mottagning



Forslag: Vardnédra administrativa arbetsplatser fér det
direkta patientarbetet behdver utvecklas genom att
nya typer inférs och i vissa fall utékas.

Behovet av fler vardnara administrativa arbetsplatser har identifierats
genom kartlaggningen. Genom att tillhandahalla tillrackligt med
behovsanpassade administrativa arbetsplatser nédra varden och
patientarbetet bor tid kunna sparas sa att mer tid kan laggas pa
patienterna. Om de administrativa arbetsplatserna utformas med
ytor for teamsamverkan kan samarbetet mellan vardens professioner
stérkas.
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4.3.1

Teamrelaterade administrativa arbetsplatser, vardavdelning

administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

Det ar viktigt att teamarbetsplatserna ar ndra de
vardrum som teamet ansvarar for. Vid kortare avstand
minskar tiden for att g4 mellan de administrativa
arbetsplatserna och vardrummen vilket frigér mer tid till
patienterna.

Arbetsstationen &r den viktigaste av komponenterna
for teamarbetsplatserna. Har sitter sjukskoterskan,
med utsikt 6ver korridoren huvuddelen av sin tid

da hen administrerar. Arbetsstationens storlek ska
vara tillracklig fér en rad verktyg - dator, skrivare,
etikettskrivare, dokumentférstérare, parmar,
medicinvagn etc. Det ar viktigt att det administrativa
pappers- och dataarbetet kan utféras pa ett lampligt
sdtt med tanke pa sekretess. Det finns olika asikter
om arbetsstationerna ska vara inglasade eller inte.
Vissa anser att sekretess inte kan sékerstéllas om

Teamarbetsplatser
per 6-8 patientrum

arbetsstationen &r 6ppen. Andra anser att en inglasad
arbetsstation skapar en onaturlig distans mellan
personal och patient/anhérig. Rapportens forslag visar
en Oppen arbetsstation med en skarm som técker
anteckningar fér anhériga och en inglasad informell
motesplats bakom arbetsstationen. Den informella
motesplatsen kan tillgodose sekretesskraven och
samtidigt ge personalen mdjlighet till att utbyta
kunskap. Rapportens kartlaggning visar att mycket

av den administration som sker pa vardavdelningarna
ar korta anteckningar pa en minut eller mindre. Den
informella motesplatsen &r en bra plats fér att stdende
utféra just dessa anteckningar.

Teamarbetsplatserna bér ha minst tva rum dar
koncentrerat arbete skall kunna utféras. Sma
"icke personliga” cellkontor gér att lékaren och
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sjukskoterskan kan utféra koncentrerat arbete att hitta &ndamalsenliga rum for just den verksamhet

samtidigt. De ger ocksa utrymme f6r eventuella som ska nyttja lokalerna. Ett flexirum &r framst till
studenter inne pa vardavdelningen. Observera, for ronder, men kan anpassas for mer stationéra

for att en sjukskéterska ska ldmna sin plats vid arbetsplatser vid behov. Storbildsskarm och grupptavia
arbetsstationen behdéver hen fortfarande kunna halla som visar info om inneliggande patienter (utom synhall
uppsikt éver korridoren. Cellkontoren rekommenderas  av bestkare och patienter) 4r ngra av de verktyg som
darfor vara uppglasade. idag anvéands inne i rummet. | framtiden kan behovet

se mycket olika ut da vi ser att administrationen mer

Teamarbetsplatserna inne pa vardavdelningen och mer sker frdn dataplattor.
féreslas dven innehélla ett flexirum. P4 grund av att
organisationen kan skilja mellan sjukhus ar det viktigt

Informell métesplats : Cellkontor

yta f6r kunskapsdelning och “icke personligt” rum for
snabbare hantering koncentrerat arbete vid

av administrativt arbete ergonomiskt skrivbord/stol

: Adm. flexirum
: 8-10 platser,

2 rum som dndras
: utifrdn behov

/

Arbetsstation
2 arbetsplatser




4.3.2

Teamrelaterade administrativa arbetsplatser, mottagning

administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

“Genom att skapa en repertoar av olika typer av
arbetsplatser kan personalen tillgodose behovet
av egenkontroll som enligt forskning &r viktig for
personalens vélbefinnande.”

De administrativa arbetsplatser som illustreras

fér mottagningar ar ett antagande om hur en bra
mottagning skulle kunns se ut med skilda fléden

fér patienter och personal. Personalen far genom

de olika flodena ett eget utrymme f6r administrativa
arbetsplatser. Dar har alla vardprofessioner
mdjlighet att utfora sitt administrativa arbete. Antalet
administrativa arbetsplatser som behdévs per
mottagningsrum behdver analyseras noggrant i varje
projekt.

lllustrationen visar en aktivitetsbaserad 16sning. Har
véljs arbetsplats efter det behov som aktiviteten har
i stunden. | en sddan 16sning ar det viktigt att det
finns tillrackligt med utrymme att utféra koncentrerat
administrativt arbete (cellkontor), samtidigt som det
finns behov av informationsutbyte och samarbete

med m&jlighet att i grupp diskutera fragor (6ppna
arbetsplatser). Sddana 6ppna arbetsplatser férses
med “back-up”-rum t. ex. samtalsrum.

Genom att skapa en repertoar av olika typer av
arbetsplatser kan personalen tillgodose behovet
av egenkontroll som enligt forskning &r viktig for
personalens vilbefinnande.

De teamrelaterade arbetsplatserna pa mottagningen ar
annorlunda &n pa vardavdelningen. Behovet av flexirum
(grupprum) &r inte lika stort pa mottagningen som inne
pé vardavdelningen eftersom mottagningar saknar
rondgenomgangar.
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Cellkontor

: “icke personligt” rum for

koncentrerat arbete vid
ergonomiskt skrivbord/stol

- Oppna kontorsarbetsplatser Informell métesplats

: 6ppna arbetsplatser med ; yta for informationsutbyte och
: méjlighet for : snabbare hantering

< kunskapsdelning : av administrativt arbete

: Telefon/lasrum
:mdjlighet att
koncentrerat
utfora arbete i
+ bekvam fatdl]

srum for
tinterna

7
o
3
=
=B

Observera att PTS annu

inte tagit fram riktlinjer f6r
mottagningar pa samma

satt som man tagit fram
evidensbaserade riktlinjer for
"den goda vardavdelningen’”.

$Samtalsrum
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4.4

DEFINITION Stédenhetens administrativa arbetsplatser

administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

Avser de arbetsplatser som frdmst behévs f6r
Ovrig administration.

Stédenhet, vardavdelning

mojlighet att fora telefonsamtal, anteckna,
utbyta kunskap, skriva ut papper, etc...

N
H

| ett team |

Har ingar de arbetsplatser som framst behovs for
avdelningens egen administration/organisation.

Dessa arbetsplatser bér ligga centralt i forhallande

till de team pé& avdelningarna eller mottagningarna
som enheten innefattar. Stédenhetens administrativa
arbetsplatser féresla utgoéras av bland annat reception,
cellkontor (bade icke-personliga och privata), informell
motesplats, 6ppna kontorsarbetsplatser och flexirum
(endast mottagning, da vardavdelningen har ett
flexirum for varje team).

Stédenhet, mottagning
mojlighet att féra méten, telefonsamtal,

mota nykomna patienter, etc...

1]

[T

anteckna, utbyta kunskap, skriva ut papper,

den | ett team

administrativa

| en vardavdelning |

ytan

| en mottagning
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“Antalet administrativa arbetsplatser som behévs
ska analyseras noggrant i varje projekt.”
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4.4.1

Stodenhetens administrativa arbetsplatser, vardavdelning

administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

Privata cellkontor

: kontor fér de som utfér mer

: &n 80% av sina administrativa
: uppgifter i samma rum. t.ex.

: vrdadministratérer och

< enhetschefer

¢ Informell métesplats
s yta for

+ kunskapsutbyte och
: snabbare hantering
: av administrativt
: arbete

Printerrum

Reception

plats f6r minst en person,
men mdjlighet att sitta fler
om behovet

uppkommer

Stddenheten ar till for den administration som inte
méste gbras patientndra men som berér avdelningen.
De professioner som mest nyttjar stédenheten

ar de vars arbete syftar till att administrativt

skéta avdelningen som helhet t.ex. receptionist,
vardadministratérer, avdelningschef.

Stodenheten innehaller férutom reception och privata
cellkontor dven ett mindre aktivitetsbaserat kontor
med mdjlighet fér koncentrerat arbete, samarbete och
kunskapsoverforing.

Behovet av antal platser varierar beroende pa hur
stor enheten &ar och hur organisationen ar uppbyggd.
lllustrerat férslag bygger pa 24 vardplatser dar
stddenhetens privata cellkontor rekommenderas for
2 vardsekreterare, 1 enhetschef och 1 receptionst.

: Oppna kontors- & Cellkontor

: arbetsplatser : “icke-personligt” rum fér

: dppna + koncentrerat arbete vid

: arbetsplatser ergonomiskt skrivbord/stol
s for

a: kunskaps-

ing

Telefon/lasrum
mojlighet att
koncentrerat
utféra arbete i
bekvam fatol]

Samtalsrum
rum for
interna
}J samtal

Observera, for att se Gvriga
funktioner i en stédenhet
lds PTS rapport “Den goda
vardavdelningen”!

Andra professioner som besdker enheten tillfalligt (t.ex.

sjukgymnaster, lakare, studenter och arbetsterapeut)
beréknas fa plats i 6vriga arbetsplatser pa stédenheten
eller i de teamrelaterade arbetsplatserna. P4 en
avdelning med 24 vardplatser kan upp mot 10-15
personer vistas i stddenheten samtidigt.
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4.4.2

Stodenhetens administrativa arbetsplatser, mottagning
administrativa arbetsplatser i det direkta vardarbetet

Rum till reception

rum som stojder sekretess,
besdkaren har méjlighet att
prata med reception enskilt

Stddenheten fér vardavdelning och mottagning
skiljer sig i illustrationen endast pa tva punkter. Las
om vardavdelningsens stédenheten under rubriken
4.3.2 stédenhetens administrativa arbetsplatser,
vardavdelning.

Skillnaden mellan de bada stédenheterna ar 1.
anvéndningen av receptionen som pa mottagningarna
tar emot mer patienter dn anhdriga. Det &r darfor extra
viktigt att patienterna i enlighet med sekretess har
mdjlighet att kunna prata med receptionist utan att
héras av andra personer. 2. mottagningens stédenhet
behdver ett flexirum; ett rum dér delar av personalen
kan samlas fér méten. P& vardavdelningarna har

varje team sitt flexirum och dérfér finns inte behovet i
vardavdelningens stodenhet.

Flexirum
mojlighet att samla hela
mottagningen
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4.5

DEFINITION Den administrativa gtan
I

administrativa arbetsplatser i det indirekta varda

etet

Avser de arbetsplatser som frimst behévs for

ovrig

administration.

ett team |

en vardavdelning

Har ingar de arbetsplatser som framst behdvs foér
personalens egen forskning och kunskapsaterféring.
Beroende pa sjukhusens organisation kan &ven
administrativa arbetsplatser fér chefer och
vardadministratorer finnas har. Den administrativa ytan
utgdrs idag av cellkontor (mestadels privata), delade
rum, 6ppna kontorslandskap och métesrum.

("Den administrativa ytan” hanvisar till det som idag
ofta bendmns "lakarexpeditioner”, "expeditionsplan”
eller "administrativt plan”).

Den administrativa ytan
mojlighet att fora telefonsamtal, anteckna, forska, utbyta
kunskap, lara ut, ldsa... etc.

[ 1]
1]
1]
H [ H [ H
1]
1]
1]
I I
den | ett team |
administrativa
ytan

| en mottagning |



Férslag: “Den administrativa ytan’, f6r det indirekta
vardarbetet kan effektiviseras och minska i yta
genom en mer behovsbaserad utformning.

Projektets kartlaggning pekar pa att nyttjandegraden i “den
administrativa ytan” &r mycket l1ag. Dessa lokaler bestar idag

framfor allt av cellkontor (mestadels privata) eller delade rum. Lagst
nyttjandegrad fann vi bland administrativa lokaler placerade pa annan
vaning eller byggnad. Rapporten foreslar att dessa administrativa
ytor utférs som behovsstyrda administrativa arbetsplatser f6r alla
professioner inom varden. Outnyttjad yta kan ddrmed omférdelas till
vardnéra administration.
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4.5.1

“ Den administrativa ytan ”, ett exempel
administrativa arbetsplatser i det indirekta vardarbetet

“...man ska sjdlv ska kunna vélja den arbetsplats som
for stunden bést uppfyller ens behov.”

Detta &r ett exempel p& hur "Den administrativa ytan”
utformad som en behovsstyrd administrativ enhet
skulle kunna gestaltas. En sdan &r ténkt att finnas
kopplat till vdrdavdelningar och/eller mottagningar. Har
kan finnas plats fér vardens alla professioner.

Den bestar av en palett av olika funktioner — slutna
rum for fokuserat enskilt arbete, 6ppna arbetsplatser
fér annat enskilt arbete, rum for projektarbete, "mjuka”
och "harda” métesrum mm. Allt fér att man ska sjélv
ska kunna vélja den arbetsplats som f6r stunden

béast uppfyller ens behov. Den erbjuder darigenom

en rikedom av mdjligheter att métas och samverka.
Samtidigt som behovet av ostérdhet och koncentration
ar tillfredsstallt.

Forslaget visar en ténkt miljo fér ca 100 personer.

Den &r ytmassigt mindre &n en traditionell I6sning med
cellkontor i rad langs en korridor. En s&dan |6sning
innebdar erfarenhetsmassigt ca 25 kvm/person totalyta
inklusive olika stodfunktioner, kommunikation mm. Den
behovsstyrda |6sningen som &r illustrerad har kraver ca
halften, dvs 10-12 kvm/person.

Férslaget presenterades p& Medicinska Riksstdmman
i Stockholm 4-5 december 2014. Synpunkter
inhdmtades via en enkat. For resultatet av enkaten, se
Bilaga 1.
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:Bibliotek  :Tyst lassal : Stdrre motesrum 1Kok s Vraer : Skap
:gemensam :bekvdm enskild : fokuserat mote :mojlighet att nyttja : for kortare arbeten : forvaring av
. litteratur : plats for lasning :platser under privata saker
+med hog +andra tider
: koncentration $4n lunch

! Ovintade rumsligheter
t.ex. kuddar for
avslappnat arbete

; Flyttbara skarmar
: méjlighet att
Eskapa mindre

: rumsligheter

R )

.i\:o'occ..o'occ.o'.tco.o..cc..o

*Mindre métesrum : Flexibelt konferens-
§fokuserat méte & rum
: konferensrum

som foréndras

Rum for 1 pers
mjuk méblering

:Lounge : Oppna Cellkontor :Projektarbets- s Videométesrum N N
: fokuserat, ‘kontors- : fokuserat, :platser : fokuserat méte efter Gnskemal
: enskilt Earbets- : enskilt Egemensamt ‘med nagon pa
s arbete Eplatser arbete gfokuserat sInformell : annan destination
$i mjuk : fokuserat, * tarbete imétesplats
: méblering : enskilt §yta for

arbete :kunskapsutbyte

:och snabbare
:hantering

av administrativt
sarbete

Illustrationen visar endast paletten av
administrativa arbetsplatser. Till detta
tillkommer olika stédfunktioner som
kommunikationsutrymme, toaletter, férrad,
teknikrum etc.
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4.6

DEFINITION Externa administrativa arbetsplatser

Avser arbetsplatser fér vardens fGrvaltningar dér det Dessa externa administrativa arbetsplatser &r ofta
administrativa arbetet berér sjukvarden som helhet. lokaliserade nira sjukhus men kréaver ingen direkt

vardbyggnader

anknytning till sjdlva patientvarden. Hit hér bland
annat landstingens/regioners egna férvaltningar och
konferensrum.

férvaltningar
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Férslag: Vardens férvaltningskontor utférs som
behovsstyrda kontor.

Var kartlaggning indikerar att nyttjandegraden f6r dessa
administrativa arbetsplatser ar ungefar pa samma niva som
genomsnittet fér andra renodlade kontor (30 - 45 %). P4 samma satt
som i manga andra branscher och offentliga verksamheter kan man
darfér &ven har beddéma att inom vardens férvaltningskontor finns
mdjlighet till effektivisering av det administrativa arbetet.
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4.5.1

Externa administrativa arbetsplatser
administrativa arbetsplatser i det indirekta vardarbetet

: Cellkontor (anonyma)
+ fokuserat, enskilt
:videomoéten

QO
=
[on
0]
—
]

d

Reception

vilkomnande : arbetsplatser som

framjar samarbete
$ grupp

Lounge
. arbetsplatser som framjar

Behovsstyrda arbetsplatser &r i grunden ett nytt
arbetssatt for sjilvstyrda, mobila samarbetande
medarbetare. Padrivna av en allt mer snabbféranderlig
vérld, den snabba tekniska utvecklingen och en allt
intensivare konkurrens genom globalisering.

Nar aktivitetsbaserade arbetsplatser tar form i ett
fysiskt kontorskoncept utformas det efter vilka
aktiviteter medarbetarna utfor i arbetet. Det ar
individens arbetsuppgifter och organisationens

mal som styr vilka fysiska miljder som ska finnas

pa arbetsplatsen. Den malstyrda medarbetaren har
ingen fast arbetsplats utan bestdmmer var och hur
den vill arbeta for att bast stédja den arbetsuppgift
hen ska géra. Med stdd av teknik och mobilt-IT s& &r
mdjligheterna grénslésa.

;Olika typer av
< mindre métesrum/

: fokuserat méte

! Stérre métesrum
: fokuserat mote

Projektarbetsplatser

: avslappnat samarbete i grupp,
: eller avslappnat, enskilt arbete i
: zoner med hog koncentration

+ Privata cellkontor

: for personer som har
: ett behov av att sitta

: p& samma plats varje
< dag

; Flexibel lrosal
: larosal som

: forandras efter
onskemal

Torget
. torg eller kok, en plats
i +som samlar ménniskor
< dér spontana méten
: sker

: Oppna kontorsarbetsplatser
: fokuserat, enskilt arbete

Principskiss pd& hur komponenter ur
funktionspaletten kan kombineras i en
stérre landstingsférvaltning.

Arbetsséttet stéller nya krav pa ledarskapet som

nu maste hélla ihop gruppen och se individerna.

Ett vanligt fysiskt hjalpmedel att starka grupper och
avdelningar ar "hemvisten”. En plats dar en avdelning
har sin bas och ofta sin personliga férvaring. Dessutom
agerar hemvisten en naturlig métesplats for gruppen.

En vanlig palett av olika forekommande arbetsmiljer
kan sorteras in i fyra olika zoner som till exempel; tyst
zon, kommunikationszon, zon for koncentrerat arbete
och teamarbete av varierande grad. For de olika
funktionskomponenterna, se kap 4.1
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| jamforelse med andra lander har vi i Sverige
traditionellt haft saval mer yta per anstalld som
bittre fysisk arbetsmiljé.

Yta per anstélld har dock minskat de senaste
decennierna, vilket den historiska Gversikten har
intill visar.

Observera att i ytan ingar serviceytor, toaletter,
motes- och konferensrum m.m.

Yta per anstalld historiskt
Tidsperiod m2/person

1980-talet 30-40

2000-talet 20-30
2010-talet 15-20

Vad &r ett bra kontor?

Christina Bodin Danielsson
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BILAGA 1

UTVARDERING AV RAPPORTEN, MEDICINSKA RIKSSTAMMAN

Rapportens resultat samt forslag till framtida administrativa arbetsplatser i varden
presenterades pa Medicinska Riksstdmman i Stockholm 4-5 december 2014. Dels

pa ett seminarium men ocksa som en scenpresentation och som en utstéllning i

en utstéllningsmonter. | utstéllningsmontern fanns tva planscher och en folder som
presenterade innehéllet i rapporten. Har fanns ocksa en interiormodell av ett féreslaget
framtida administrativt plan i skala 1:50. Bestkarna gavs mdjlighet att Iamna synpunkter
genom en enkét dér fem fragor stélldes. Svaren graderades péa en skala fran 1 — 6 dér 1
betydde "inte alls” och 6 "mycket bra”. Antal svarande var 21 personer.

Slutsatsen fran enkaten &r att férslaget mottogs positivt. En majoritet av de svarande
ansag att férslagen kan stodja bade det direkta och indirekta vardarbetet bra eller
mycket bra (gradering 4-6), 66 % respektive 85 %. D4 det géller det direkta vardarbetet
beddémer 70 % att forslaget kan stddja ens behov av fokuserat arbete medan 90 %
anser att forslaget kan framja samverkan och kunskapsutbyte.

| enkaten fanns ocksé en fraga sérskilt inriktad pa interiGrmodellen som visade forslag pa
administrativa arbetsplatser i det indirekta vardarbetet. Frdgan |6d — "Modellen visar en
palett av olika administrativa arbetsplatser i det indirekta patientarbetet. Markera fem (5)
som du beddmer bést kan stodja ditt arbete”.

5. Modellen visar en palett av olika administativa arbetsplatser i det indirekta
patientarbetet. markera fem (5) som du bedémer bist kan stddja ditt arbete
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Resultatet kan tolkas som att de svarande kan se mdjligheterna med en palett av
arbetsplatser som uppfyller olika behov av fokus och samarbete. S& ser man behov
av allt fran tysta rum till informella métesplatser och lounger. Dock visar svaren pa
att behovet av arbetsplatser med hégt fokus (cellkontor, tysta rum, métesrum) maste
sakerstéllas.
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