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Inledning

Bakgrund

Regionfastigheter JOnkoping var initiativtagare till utvecklingen av Program for teknisk standard (PTS) som IT-
baserat verksamhetsstéd med dess olika applikationer/moduler. Den 23 mars 2004 bildades PTS Forum och
sedan dess har flera regioner anslutit sig som deladgare och bidrar till utvecklingen, vilket ger nya vardefulla
infallsvinklar och storre resurser for utvecklingen.

Program for Teknisk Standard (PTS)

Program for teknisk standard (PTS) ar bade ett natverk for anslutna regioner att utbyta erfarenheter kring
vardbyggandet i Sverige samt ett IT-system med fokus pa de tidiga skedena i byggprojekt. PTS bidrar genom
natverket och systemstddet till att vardlokaler med ratt funktion och kvalitet byggs, dvs PTS ar en hjalp att
gora ratt fran borjan.

Vision, mal och strategi

Vision
ALLA VARDBYGGNADER | SVERIGE BYGGS MED RATT FUNKTION OCH KVALITET.

Vardeord

e Samverkan
Genom samverkan, kunskapsutbyte och erfarenhetsaterféring mellan regioner bidrar PTS till att
utveckla vardbyggandet i Sverige.

e Ritt fran borjan
PTS anger tydligt bestallarens/byggherrens krav och dessa finns tililgangliga via PTS for alla
involverade i byggprocessen.

e Hallbarhet
PTS bidrar till att vardlokaler byggs med ratt funktion och kvalitet fér brukarna och byggda pa ett
satt som ar langsiktigt hallbart.

Mal
e Arbeta for att alla regioner i Sverige levererar standardiserade, kostnadseffektiva vardlokaler med
ratt funktion och kvalitet.
e Starka samarbetet och kunskapséverférandet gallande vardbyggnad mellan Sveriges alla
regioner.
e Verka for att alla regioner i Sverige deltar/verkar som medlemmar i PTS Forum.
Strategi

Riktlinjer samt tekniska- och funktionella krav

Genom att férankra och kvalitetssakra riktlinjer samt teknik- och funktionskrav genom samverkan mellan
anslutna regioner, bidrar PTS till att planering och projektering av vardbyggnader resulterar i byggnation med
ratt funktion och kvalitet.

Typrum

Genom att standardisera och kvalitetssakra nationella typrum bidrar PTS till att planering och projektering av
vardbyggnader resulterar i byggnation med ratt funktion, kvalitet och kostnadseffektivitet.

Systemstod
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Genom att tillhandahalla ett IT-system som stddjer en systematisk arbetsmetodik bidrar PTS till att sékerstélla
ratt teknik och funktion samt kostnadseffektivitet i vardbyggnader.

Genom att tillhandahalla ett systemstéd som ar webbaserat majliggors en hog tillganglighet for bade interna
och externa resurser inom vardbyggnadsprojekt.
Natverk/brukarrad

Genom att anordna anvandarseminarier, utbildningstillfallen och nationella brukarrad bidrar PTS till
natverkande mellan regioner, fackomraden och anvandare.

Brukarraden inom PTS Forum bidrar till erfarenhetsutbyte och informations- samt kunskapsoverforing.

Forskning

Genom att samverka med universitet och hégskolor i forskningsrelaterade projekt samt aterfoéra information
kring forskningsprojekt till anslutna regioner bidrar PTS till 6kad kunskap kring forskning inom vardbyggnation
och dess utveckling.

Verksamhetsbeskrivning

Samverkan

PTS Forum — nationellt natverk

PTS Forum ar ett natverk for anslutna regioner som arbetar for att utbyta erfarenheter, diskutera potentiella
forbattringsomraden och benchmarka kring olika fackomraden. Inom natverket anordnas regelbundet
anvandarseminarium dar nyheter kring framtagna standarder fér vardbyggnader i Sverige, erfarenhetsutbyten
kring specifika fragor, forskning inom vardbyggnadsomradet och foérbattringar i systemet m.m. star pa
agendan.

Via de nationella brukarraden inom PTS Forum, dit regionerna har mojlighet att skicka deltagare, utbyts och
inhdmtas kunskaper kring olika fackomraden. Exempel pa fackomraden ar hallbarhet och energifragor, brand
och byggnadstekniska omraden.

PTS Forum samarbetar med olika universitet och hogskolor i Sverige bidrar till och delfinansierar PTS ett
antal forskningsrelaterade utvecklingsprojekt inom vardbyggnadsomradet.

Systemstod

IT-systemet ar ett stdéd for byggprojekt inom anslutna regioner och innehaller information och krav pa bade
funktion och teknik och ar ett verktyg for att astadkomma ratt kvalité i planering och projektering.
En hjalp att gora ratt fran borjan

PTS anger tydligt bestallarens/byggherrens krav och dessa finns tillgangliga via PTS for alla involverade i
byggprocessen inklusive externa konsulter och entreprendrer. PTS skapar darmed en rak vag genom
processen som begransar omtag pa grund av otydlighet och ger darigenom forutsattningar for effektiv
projektering, effektivt byggande och effektiv férvaltning.

Agare
Juridisk agare

Juridisk &gare av PTS ar Region Jénkdpings lan.

Systemagare

Systemagare ar fastighetschef, Regionfastigheter Region JOnkdpings lan, uppdraget fortydligas i
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Systemférvaltningsplanen.

Licensagare

Licensagare ar de regioner som ar anslutna till PTS. Anslutna regioner bidrar till utvecklingen och forvaltning
av saval systemstddet som innehallet dari, genom sitt medlemskap. Se Licensavtal.

Organisation och uppdrag

PTS (Nationellt)

L L 1 PTS Styrelse
tity =0
|

LLLLL L L i

Nationell systemadministrator
PTS Arbetsutskott (AU) ) systemforvaltare
Nationella Brukarrad & Natverk (PTS Forum) Nationell
Nationell Testiedare
kravanalytiker
INKOP wvs EL BRAND wAusasneT ! '
UTEMILO BYGG FUNKTION BRAND CAD/BIM SAKERMET (Natverk)
Per region Regionens

Regionens
styrgru, ! '
il Systemadministrator/-er
Regionens

Figur 1. Organisationsskiss

PTS styrelse

Styrelsen bestar av en representant fran varje PTS-ansluten region. Representant ska vara beslutsmassig i
frdgor som PTS hanterar. Ordférande ar Region Jonkdpings representant och systemférvaltare ar standigt
adjungerad. Vid uttrade ur styrelsen ska ordférande kontaktas.

Styrelsen ar forvaltnings- och beslutsorgan och ska i férsta hand dgna sig at dvergripande och langsiktiga
fragor samt fragor av stor betydelse for PTS. Styrelsen ar beslutsfér nar minst halften av styrelseledaméterna
deltar pa styrelsemotet. Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrost. En styrelseledamot har méjlighet att
skicka en erséattare vid forhinder alternativt meddela ordféranden att annan ordinarie styrelseledamot har
mandat att fatta beslut at vederbdrande.

Styrelsen tar beslut om:

e verksamhetsbeskrivning och nationella brukarradens handlingsplaner samt prioriterade
utvecklingsaktiviteter

e budget inklusive externa bidrag och investeringar

e delegering av specifika uppgifter, arenden eller fragor

Ordféranden beslutar, efter forslag fran ledamoter, om ytterligare person/er ska kallas som féredraganden i
séarskilda arenden.

Styrelsen ska halla minst 4 ordinarie styrelsemoten per ar och dessa ska protokollféras. Protokoll sparas pa
PTS Portalen under PTS Forum. Styrelsen ska arbeta efter uppsatt arshjul, Bilaga 1

Styrelsen ska informeras:
e Vid vasentliga handelser som paverkar verksamhetens utfall i férhallande till budget (ca 10%)
e Utveckling av stérre pagaende projekt och uppdrag

e Forvantade storre affarshandelser
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Styrelsen ar informationsagare for nationellt framtagna riktlinjer, tekniska krav samt typrum och dess
tillhérande kodbibliotek. Med informationsagare menas att styrelsen ar faststallare av ovan ndamnd information
och svarar for att den ar riktig och tillférlitlig. | informationsagarens ansvar ingar:

e Ansvarar for att informationen ar riktig och tillforlitlig

e Ansvarar for att sakerhetsnivan halls aktuell 6ver tid

e Beslutar om vilken detaljniva, innehall och kvalitet informationen ska ha

e Beslutar om tillganglighet och behdrighet, vem ska se vad och vad ska visas

e Beslutar om och ansvarar for att utveckling och féradling sker av informationsinnehallet

Arbetsutskottet (AU)

AU utses av styrelsen arligen och bestar av styrelseordférande, systemférvaltare samt tre styrelseledamoter
varav minst en representant fran Locum, Vastfastigheter eller Regionfastigheter Skane.

Arbetsutskottets uppdrag

e AU har ansvar for att bereda arenden till styrelsen och att verkstalla styrelsens beslut. AU kan
delegera till ledamoter att handlagga enskilda uppdrag.

e Hanterar I6pande angeldgenheter.
e AU traffas ca 4-6 ggr/ar.

e Sammanstélla férslag gallande systemutveckling, forskningsprojekt och férbattringsarbete utifran
onskemal och forslag fran anvandare, nationella och lokala brukarrad.

Nationell systemforvaltare

Systemférvaltare, utses av systemagaren och finns hos Regionfastigheter, Region Jonkopings lan.
Systemférvaltaren ar standigt adjungerad ledamot i PTS styrelse samt ledamot i Arbetsutskottet. Uppdraget
fortydligas i Systemférvaltningsplanen.

Varje region har mdjlighet att tillsatta systemagare enligt sin regions gallande rutiner fér systemagare
respektive systemforvaltare.

Nationell systemadministrator

Systemadministrator finns hos Regionfastigheter, Region Jonkdpings lan och administrerar PTS-databas pa
nationell niva samt stéttar anslutna regioner i systemets olika verktyg/moduler. Uppdraget fortydligas i
Systemférvaltningsplanen.

Nationell kravanalytiker

Kravanalytiker finns hos Regionfastigheter, Region J6nk&pings lan.

Leder kravarbetet for ny- och vidareutveckling systemstddet PTS. Identifierar, dokumenterar och formedlar
kravstallares och verksamhetens krauv till utveckling. Uppdraget fértydligas i Systemférvaltningsplanen.

Nationellt brukarrad

Nationella brukarrad ar indelade i fackomraden EL, VVS, Bygg, Funktion, Styr och évervakning, CAD/BIM,
Brand, Utemiljé, Inkdp/Gransdragning samt Hallbarhet och varje PTS-ansluten region har méjlighet att delta
med 1 deltagare per brukarrad. Varje nationellt brukarrad utser en ordférande samt en vice ordférande.

Syftet med de nationella brukarraden ar att kvalitetssakra innehall och krav i riktlinjer, teknik- och
funktionskrav samt nationella typrum. Ett brukarrad har ansvarsataganden, se Arbetsbeskrivning fér nationella
brukarrad och har méjlighet att dska utvecklingsmedel enligt instruktion Ansékan om Utvecklingsmedel.

Sida 7 av 15



Nationella brukarraden uppdrag

e Ta fram handlingsplan for aktuellt brukarrads arbete kommande verksamhetsar. Dessa planer
godkanns av styrelsen.

e Halla sig ajour inom sitt fackomrade.

e Kan vara remissinstans.

e Ta emot erfarenhetsaterféring/avvikelser gallande typrum/riktlinjer/krav for aktuellt fackomrade.
¢ Sammanstalla dnskemal och krav pa forbattringsarbete till arbetsutskottet.

e Ordfoérande rapporterar till styrelsen.

e Genomfora ca 2-4 protokollforda méten varje ar. Protokoll/minnesanteckningar sparas pa PTS
Portalen under PTS Forum.

e Informationsforvaltare for nationella riktlinjer, tekniska krav, typrum och kodbibliotek vilket innebar
att tillse att de:

o inte innehaller motstridiga uppgifter
o ar aktuella och sékerstallda

o ar kanda inom anslutna regioner

Nationell natverksgrupp

Inom PTS Forum finns mdjlighet att starta, efter godkannande i PTS Styrelse, en natverksgrupp for
erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan deltagarna. En natverksgrupp kopplat till PTS Forum innebar att man
har en specifik inriktning i ett omrade som skapar mervarde for PTS Forums verksamhet. Natverket kan pa
sikt 6verga till att bli ett brukarrad och da ta pa sig ett stdrre ansvar for en dokumenterad information som ska
framja PTS Forums mal.

Regionens brukarrad

Regionens brukarrad (&ven kallat Lokala brukarrad) organiseras och drivs inom respektive ansluten region.
Syftet med lokalt brukarrad ar att fa en direktkanal mellan utveckling och anvandarna.

Regionens brukarrad (lokalt brukarrad) uppdrag

¢ Arbeta fortidpande med fragor som rér innehallet i nationella riktlinjer, tekniska krav samt typrum,
synpunkter och fragestallningar lamnas till aktuellt nationellt brukarrad.

e Hantera fragor och underhalla innehallet i PTS gallande den egna regionen.
e Kan vara remissinstans.

e Ska arbeta med efterlevnaden av PTS inom sin region.

Regionens systemadministrator/-er

Varje region ansvar for att tillsatta sin/a systemadministrator/er i PTS som administrerar anvandarkonton,
regionens kravnivaer och introducerar nya anvandare i den egna regionen samt registervard (gallring).

Expertanvandare

Expertanvandare, utses av styrelsen, finns for varje modul i PTS och ansvarar for att sammanstalla behov av
nyutveckling utifrén anvandarnas asikter samt testa beslutade nya funktioner. Uppdraget fortydligas i
Systemférvaltningsplanen.

Systemgrupp

Systemgruppen bestar av expertanvandare for respektive modul, systemforvaltare, nationell
systemadministrator och kravanalytiker. Gruppen traffas 2-3 ganger per ar och sammankallande ar
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systemforvaltaren.

Systemgruppen ansvarar for att prioritera och sammanstalla dnskemal om utveckling av systemet. Detta gors
under kvartal tva varje ar.

1 gang per ar arrangeras PTS-utbildningsdagar dar expertanvandarna utbildar i sina respektive moduler.

Systemleverantor

Upphandlad systemleverantér ar Fellowmind AB med dess underleverantorer.

Stodsystem - beskrivning

Program for teknisk standard (PTS) ar ett webbaserat system dar atkomst till systemets olika moduler sker
med hjalp av behdrighetsstyrning. Behdrighetsstyrningen skapar majlighet att ge saval personal inom den
egna fastighetsorganisationen sdsom inhyrda konsulter och projektérer atkomst till regionernas
kravinformation och funktionalitet i systemet.

PTS Portal
ﬁ Partalen tillhandahaller PTS-biblioteket, &r samlingsplats for

forumet och fungerar som ingang till det évriga systemstadet.

Ja)

E ?

PTS Projekt PTS Master PTS Administration
Byggprojekt inom landsting/ Hér administreras tekriska texter, Hér sker réttighetsstyrning och
regioner far systemsttd anpassat for rikthnjer, hallbarhetskrav och typrum administration av projektiverskridande
dess specifika krav i PTS samt dess funktionskrawv. information.

Projekt och dess moduler

PTS Portal

Portalen ar den vy som anvandaren forst moéter vid och efter inloggning. Portalen ar den samlade platsen for
atkomst till information och systemets olika moduler och funktioner. Har finns styrdokument sasom typrum,
tekniska krav och riktlinjer, men &ven anvandarguider och instruktionsfiimer. P4 PTS Portalen finns aven
resultat publicerade fran olika gemensamma forskningsrelaterade utvecklingsprojekt.

Riktlinjer

Har finns tillgang till nationella riktlinjer. Riktlinjer ar utgdngspunkten fér innehéllet i tekniskt program och
rumsfunktionsprogram. Riktlinjer ar styrande dokument for vasentliga funktioner. Bland annat finns riktlinjer fér
akustik, tillganglighet och hygien.

Tekniska krav

Teknik- och funktionskrav ar komplement och fortydligande till de nationella riktlinjer som finns publicerade pa
PTS Portal. Tekniska krav innehaller information med krav pa byggnadskonstruktion och installationer ordnad
enligt BSAB.

Sunda Hus Miljodata (lank till extern tjénst)
Sunda Hus Miljédata ar en lank till Sunda Hus Miljédata AB. Det ar enbart de anvandare vars regioner som
har tecknat avtal med Sunda Hus har tillgang till denna tjanst i PTS. Lanken nas via tekniska krav.

Typrum
| Program for teknisk standard finns de vanligast forekommande rumstyperna inom Sveriges halso- och
sjukvard, sasom t.ex. vardrum, operationssalar och behandlingsrum. Utrymmena beskrivs avseende krav pa
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funktion, inredning/utrustning och ytskikt. Funktionskraven beskriver egenskaper ett utrymme ska ha,
exempelvis temperatur, ljudisolering, hygienklass och belysning. Typrum ar, likt riktlinjer och tekniska krav,
utgangspunkten for innehallet i Program for Teknisk Standard.

PTS Forum
Har finns samlad information om anslutna regioner, brukarrad, anvandarseminarier, utbildningar mm.

Support
Har finns anvandarguider, kontaktuppgifter till support och PTS Foérslagslada.

PTS Projekt

| PTS Projekt skapas anvandarens projekt. | detta verktyg finns ett flertal moduler som stddjer
byggprocessens olika skeden och dess ingaende aktiviteter.

PTS Process

PTS Process anvands som stdd for projektmedlemmar att i olika grad kunna styra, planera och félja upp ett
projekt. Med hjalp av PTS Process kan anvandare, saval inloggade i PTS som de utan anvandarkonto, folja
projektet, erhalla information samt se i vilket projektstatus projektet har.

PTS Lokalprogram

I modulen Lokalprogram finns funktioner for att i ett tidigt skede av projektet (forstudie) skapa en lista 6ver de
utrymmen som ska inga. Har kan anvandaren dela upp sitt projekt i antingen en byggnadsstruktur
(byggnad/plan) eller satta upp strukturen utifran den verksamhet som projektet berér ex mottagning,
vardavdelning, klinik. Resultatet blir en lista med ingaende utrymmen och dess totala programarea.

PTS RFP

| denna modul har anvandaren majlighet att skapa Rumsfunktionsprogram (RFP). Typrum utgor grunden for
RFP. RFP-utrymmet beskrivs avseende krav pa funktion och inredning/utrustning samt ytskikt och
funktionsytor. Har kan anvandaren modifiera utrymmet vid behov sa att det passar det specifika projektet.
Fran modulen kan bl.a. RFP-rapport genereras.

PTS lllustration

| PTS lllustration kan anvandaren skapa 3D-illustrationer éver typrum och RFP-utrymmen, vilket kan for
kunden (hyresgasten) skapa en 6kad forstaelse for slutprodukten. Funktionen finns kopplad till modulerna
PTS Lokalprogram och PTS RFP.

PTS Inkép & Gransdragning

I modulen finns funktioner fér anvandaren att planera de inkdp av inredning/utrustning som verksamheten
(kunden) ska finansiera. Modulen har aven funktioner for att ange projektets gransdragning och
ansvarsfordelning mellan fastighets- och verksamhetsomradet. Grunden for planeringen bygger pa
informationen fran RFP-modulen.

PTS Hallbarhet

I denna modul kommer anvandaren ha majlighet att skapa miljéprogram for ett byggprojekt och dess
byggnad/-er. Projektets miljoprogram skapas utifran en landstingsspecifik beslutad mall. | modulen finns
mojlighet att I6pande folja upp att stallda kravnivaerna uppfylls under byggprojektets olika faser/skeden.

PTS Tekniskt program

I modulen Tekniskt program finns funktioner for att antingen skapa underlag for den tekniska beskrivningen i
byggprojektet eller kan anvandaren valja att tillskapa den tekniska beskrivningen infér projektering direkt i
verktyget.

PTS Connect

| denna api-l6sning mojliggérs kommunikationsutbyte mellan PTS och externa system. Funktioner finns for att
exportera ett projekts kravinformation. Avtal upprattas mellan PTS och det mottagande systemet (se
Tredjepartsavtal).
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PTS Master

| verktyget PTS Master hanteras all information som finns lagrad i systemet. Har finns flera kodbibliotek som
respektive region kan valja att aktivera for sin region. Exempel pa bibliotek ar typrum, inredning/utrustning,
funktionskrav, riktlinjer, tekniska krav, aktiviteter och hallbarhetskrav. Hos varje PTS-ansluten region finns
administratorer vars uppgift ar att halla databasen uppdaterad med aktuella kravnivaer.

PTS Administration

En anvandares behdrigheter till de olika verktygen/modulerna/funktioner i systemet administreras via PTS
Administration, ett verktyg som hanteras av respektive regions systemadministratér. Har kan aven uppsattning
av anlaggningar och koppling till byggnadsstrukturer ske.

Forvaltning

Innehall och krav i PTS

Uppratthalla och utveckla innehall och krav i riktlinjer, tekniska och funktionella krav samt typrum. Arbete sker
genom PTS Forum.

Hantering av PTS-data

Regleras i licensavtalet.

Registervard

Registervard sker bade pa nationell och regional niva och bestar av I6pande underhall och gallring av bl a
anvandarkonton och kodbibliotek. Detta ska utféras av nationell systemadministratér (nationell niva) och av
regionernas systemadministratoérer (regional niva).

Anvandarvillkor

Anvandaren av systemstodet PTS ansvarar for att ta del av produktens anvandarvillkor som innefattar bl.a.
behandling av personuppgifter och cookies (se Anvéndarvillkor).

Support

Support hanteras via Region Jonk&pings lan och nas via e-post eller telefon. Supporten hanterar felanmalan
och ar anvandarstod for hur funktioner i systemet anvands (se Supportprocessen).

Standiga forbattringar

Standiga forbattringar sker genom de nationella brukarradens och regionernas brukarrads arbete i form av
granskning av texter/innehall i PTS samt hantering av felrattningar och uppdateringar av innehall.

e Uppdateringar som paverkar nationell niva gors forst efter remiss i de nationella brukarrédden och
godkannande av styrelsen (se Instruktion fér remisshantering).

e Uppdateringar som paverkar regional niva och dess innehall ansvarar varje ansluten region for.
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Utveckling

Onskemal om utveckling

Anvandarna har mojlighet att skicka in forslag om nyutveckling och férbattringar i PTS via PTS Forslagslada.
Systemgruppen samlar in och prioriterar (per modul) inkomna 6énskemal fran anvandare, nationella brukarrad
och regionernas brukarrad (s.k. lokala brukarrad). Expertanvandarna i systemgruppen presenterar
onskemalen och dess prioriteringar for nationell systemférvaltare i kvartal tva varje ar. Systemférvaltaren
sammanstaller utvecklingsdnskemalen och tar fram forslagsbudget fér systemutveckling kommande ar.
Forslagsbudgeten presenteras for arbetsutskott och styrelse i september varje ar.

Beslut om utveckling

Varje ar beslutar styrelsen om budget och aktivitetsplan for forskningsprojekt, utveckling av systemet samt
forbattringsarbete utifran de sammanstallda prioriterade atgarderna fran systemgruppen.

Versionsuppdatering
Nya versioner av systemet sker i enlighet med leveransplan.

Leveransplan

Nationell systemforvaltare ansvarar for att faststalla leveransplan for de systemférbattringar som ska goéras
utifran styrelsebeslut.

Bestallning av utveckling av systemet

Bestallning av utveckling av systemet far endast goras av nationell systemférvaltare inom ramen for beslutad
budget.

Regionsspecifik utveckling

Sammanstallt behov/énskemal om regionsspecifik utveckling av systemet ska skickas till systemforvaltare for
beredning av arendet. Resurskravande utveckling ska beslutas av styrelsen. Regionspecifik utveckling
bekostas aktuell region som lyft behovet.

Utbildning

Introduktion

Varje region ansvarar for att genomféra introduktion fér nya anvandare innan de bérjar anvanda PTS och
dess moduler/verktyg.

Utbildning i IT-stodet

En gang per ar erbjuds anvandare att delta pa utbildning i IT-stddet PTS. Utbildningen ar kostnadsfri och halls
pa distans (via webnarier). Systemforvaltaren tillsammans med expertanvandarna i systemgruppen leder
utbildningen.

Anvandare har mojlighet att sjalv forkovra sig i IT-stddet genom tidigare inspelade videoguider och
anvandarguider. Dessa finns publicerade pa PTS Portalen.

Anvandarseminarium

Vartannat ar genomférs aktuella fragor och intressanta talare bjuds in for att belysa nya rén och aktuell
forskning och utveckling.
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Kundanpassad utbildning

Kundanpassad utbildning planeras och genomférs efter forfragan fran ansluten region. Planering och
genomférande av utbildningen bekostas av regionen.

Kommunikation

PTS Portal
Den gemensamma kommunikationsytan ar PTS Portalen. Portalen innehaller:
e Riktlinjer, tekniska och funktionella krav samt typrum (nationell niva samt regionniva)
e Publicerade nyheter
e Kalendarium
e Protokoll och minnesanteckningar fran styrelsemdéten och nationella brukarradens méten
e Mojlighet finns for att publicera information om pagaende byggprojekt och dess tidsplan
e Publicerade konceptprogram och forskningsrelaterade utvecklingsprojekt kring vardbyggnader
e Kontaktuppgifter till support samt anvandarguider och videoguider

e Mm.

E-post

Informationen om driftstopp/stérning Iaggs ut som nyhet pa PTS Portalen. Vid akuta driftstérningar skickas e-
post ut till anvandarna i de nationella brukarraden.

Sociala medier

PTS finns pa Instagram samt LinkedIn. Dessa kommunikationskanaler anvands for att distribuera ut
nyheter/information om aktuella &mnen kopplade till PTS.

Anvandarseminarier och utbildningstillfallen

Genom att anordna anvandarseminarier och utbildningstillfallen bidrar PTS till natverkandet och
kunskapsoéverférandet inom PTS.

Kundvard

Moijliggor deltagande

Alla anslutna regioner ska ha mojlighet att kunna delta pa planerade méten.

Anvandarseminarium

Genom anvandarseminarierna ger anslutna regioner mojlighet att ta del av nyheter och aktuell forskning inom
vardbyggnad.

Engagemang

Regioner som anslutit sig till PTS ska ta tillvara det engagemang som anvandare/regioner visar t.ex. genom
fragor/kontakt, inskickade forbattringsforslag, remisser m.m. PTS Forum som organisation ar dppen for
samtliga anslutna regioner och efterfragar att fler anvandare/regioner engagerar sig inom PTS. Genom att
férdela ut beredning och genomférande av arbetsuppgifter/uppdrag tror vi att vi 6kar engagemanget inom
PTS.
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Aktivitetsplan 2023-2025

| samband med den arliga 6versynen av verksamhetsplanen identifieras och tidsatts nya aktiviteter, bade pa
lang och kort sikt.

1. Uppratta begreppsdefinitioner, PTS-relaterade begrepp 2023-06

2. Gallring och utveckling av kodbiblioteken (infér PTS Opus) 2023-06

3. Inférandet av CoClass 2023-12

4.  Utveckling av IT-stdd (PTS Opus) 2024-12

5. Typrumsavdelningar / Typvardcentral Ej tidsatt

6. Gransdragningslistan Ej tidsatt
Ekonomi

Overgripande ekonomiansvar har PTS styrelse. Ekonomin administreras av Regionfastigheter i Region
Jonkopings lan. PTS finansieras via intradesavgifter och arliga licensavgifter.

Kostnader kopplade till deltagande pa moten hanteras av respektive region.
Utdver licensavgift kan styrelsen besluta om extra avgift fér riktade uppdrag/projekt.

Ny region ansluter sig till PTS Forum

Nar en ny region ansluter sig till PTS, bokas ett startmote med representanter fran PTS och den nya regionen.

Genomgang av systemet samt utbildning av den nya regionens lokala brukarrad genomfors. Darefter ansvarar
regionen sjalv for att sprida kunskapen om PTS inom sin region.

Onskas inférandestdd kontaktas systemférvaltare och/eller nationell systemadministrator.

Region lamnar PTS Forum

Instruktioner for hur en Region Iamnar PTS Forum finns beskrivet i licensavtalet.

Referensdokument

Nedanstaende referensdokument aterfinns pa PTS Portalen:

e Arbetsbeskrivning Nationellt brukarrad
e Ansdkan om utvecklingsmedel

e Anvandarvillkor

e Instruktion for remisshantering

e Systemforvaltningsplan PTS

e Supportprocessen
Ovriga referensdokument:

e Licensavtal

e Tredjepartsavtal
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Bilaga
Bilaga 1: Arshjul PTS styrelse

Arshjul
Oktober
SIS PTS styrelse
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